La compafiia

Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

Gobierno Los pacientes Equipo
corporativo y sus familias Quirénsalud

Gobierno Corporativo

Gestion ética y transparente

Nuestros proveedores Comprometidos con Nuestra vinculacion ANEXOS
y colaboradores el medio ambiente con la sociedad

d

¢ Estructura de Gobierno
¢ Politicas Corporativas

¢ Gestidn de Riesgos
y Compliance

¢ Cédigo Etico y de Conducta de Quirénsalud
¢ Seguridad y privacidad de la informacion

¢ Adhesion a iniciativas externas

Memoria Anual corporativa 2022 29

34
38
40
42



1 2

La compafiia

Gobierno
corporativo

Nuestra vision de
la sostenibilidad ESG

El principal érgano de gobierno del Grupo Quirénsalud
es el Consejo de Administracion, comprometido con
una gestion responsable enfocada a lograr un aumento
sostenible en el valor de la Compafiia y considerando
como factores clave los siguientes:

¢ Las estrategias corporativas a largo plazo.

¢ Una solida gestion financiera.

¢ El estricto cumplimiento de las normas legales
y éticas.

¢ La transparencia en la comunicacién
corporativa.

4 5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Estructura de Gobierno

Para lograr esta gestién responsable, las principales
funciones asignadas al Consejo son las siguientes:

¢ Ostentar la maxima representacion y
personalidad de la Compafiia.

« Definiry aprobar las politicas y estrategias
corporativas.

¢« Tomar decisiones sobre nombramientos vy
retribucion de la Alta Direccion.

¢ Identificar los principales riesgos.

¢ Supervisar los sistemas internos de informacién
y control.

¢ Velar por el cumplimiento de los compromisos
asumidos por la Compafiia.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Nuestra vinculacién ANEXOS
con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente
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< SOLIDAS
R A

€l Consejo de Administracién esta constituido por:

Presidente y Consejero

4 \/ocales Consejeros
Secretario No Consejero
Vicesecretario No Consejero

4 Consejeros ejecutivos

La delegacion de funciones del Consejo se realiza a través
de la figura del Consejero Delegado y se fortalece con:

D El Comité de Compliance y Responsabilidad Social
Corporativa

D La Comision Corporativa de Seguridad del Paciente.
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La compaiiia Nuestra vision de Gobierno Los pacientes
la sostenibilidad ESG corporativo y sus familias

Dependiendo del Consejero Delegado, se definen
tres Direcciones de Operaciones y siete Direcciones
funcionales, que a su vez componen el Comité de
Direccion del Grupo.

JUNTA GENERAL DE CONSEJO DE
ACCIONISTAS ADMINISTRACION

....>

@0 0060060000000 000000000

....>

CONSEJERO DELEGADO

Nuestros proveedores Comprometidos con Nuestra vinculacién ANEXOS
y colaboradores el medio ambiente con la sociedad

s ) DIRECCIONES DE OPERACIONES

> Direccion Red Hospitalaria Privada
> Direccion Red Hospitalaria Publica Madrid

> Direccién Quironprevencion

DIRECCIONES FUNCIONALES

Finanzas y Control
Organizacién y Personas
Asistencia y Calidad
Transformacion y Sistemas
Comunicaciéon

Unidades Transversales

Operaciones y Nuevos Servicios

>
>
>
>
>
>
>
>

Comunicacién y Marketing
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La compafiia

Nuestra visién de Gobierno
la sostenibilidad ESG corporativo

A nivel geografico y dependiendo de las Direcciones de
Operaciones antes descritas, el Grupo se gestiona en
7 Unidades Territoriales, cada una de las cuales tiene
un 6rgano de gobierno propio con Comités de Direccién
territoriales representados por un Director/a Territorial y
Gerentes de cada unidad de negocio. A su vez, las propias
unidades de negocio tienen sus Comités de Direccion.

En la actividad sanitaria, cada hospital tiene su érgano
de gobierno propio a través de un Comité de Direccion
representado por:

Gerente

Direccién de Enfermeria
Direccién Médica

Direccién de Recursos Humanos

Direccion de Comunicacion y Marketing

4 5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Mas alld de la estructura corporativa, el Grupo cuenta
con Comités y Comisiones adicionales para asegurar
que la gestion de la compafiia se realiza de una forma
ética, responsable y transparente en cada uno de los
correspondientes ambitos de gestién y en linea con los
objetivos estratégicos.

Comité de Compliance y RSC.

Comité de Transformacién Digital.

Comité de Personas.

Comité de Seguridad y Salud en cada centro.
Comités de Medio Ambiente en cada centro.
Comité de Proteccién de Datos Personales.
Comité de Ensayos Clinicos.

Comisién Corporativa de Seguridad y Experiencia
del Paciente

¢ Comisiones de Seguridad del Paciente de los
hospitales.

¢« Comisiones de lgualdad.
¢ Comisiones de Violencia laboral.
¢ Comisién de Derechos Humanos.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Nuestra vinculacién ANEXOS
con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente
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La compafiia

Nuestra vision de
la sostenibilidad ESG

Gobierno
corporativo
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Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Ademds de la estructura corporativa como garantia
de buen gobierno, desde las direcciones corporativas
del Grupo Quirénsalud se establecen una serie de
Politicas Corporativas, las cuales se mencionan a
lo largo de esta Memoria y que constituyen otro
de nuestros pilares en cada uno de los ambitos de
gestion.

Estas politicas se implementan en cada una de las
direcciones territoriales y, en consecuencia, en cada
centro y hospitales del Grupo.

Nuestros proveedores
y colaboradores

Politicas Corporativas

Algunas de

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

las Politicas Corporativas mas

relevantes son:

Politica Anti-corrupcion
Gestidn del riesgo de Fraude
Gestion del riesgo de Blanqueo de Capitales

Gestidon del riesgo de pagos al exterior,
financiacién del terrorismo y paraisos fiscales

Politica de Proteccién de Datos
Politica de Gestion Ambiental y Energética

Politica de Calidad, Seguridad del paciente y
Prevencidn de la infeccién

Politica en materia retributiva
Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.
Politica de movilidad interna

Politica de compromiso de Fresenius con los
Derechos Humanos

Politica de Compras y contrataciones
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La compaiiia

Gobierno
corporativo

Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

Gestion de Riesgos
y Compliance

e e 0000000

€l Grupo Quirénsalud cuenta con un Sistema de Gestion
de Riesgos v Compliance para disponer de criterios y
politicas que permitan identificar, evaluar y gestionar los
riesgos mas significativos que pudieran impactar en la
consecucion de sus objetivos.

€l modelo de Gestién de Riesgos de Quirénsalud busca
asegurar que los principales riesgos que pudieran afectar
a la estrategia y objetivos del Grupo estén identificados,
analizados y evaluados en base a unos criterios
homogéneos, para ser gestionados y controlados de
forma sistematica y transversal, con la participacién de
todas las areas del Grupo.

Como cada afio, en 2021 se ha realizado un mapa de
riesgos en la compafiia identificando los mas relevantes.
Este mapa se ha confeccionado utilizando una metodologia
‘bottom-up’a través de un software especifico para realizar
dichas evaluaciones. Del resultado total de la lista de
riesgos, se han seleccionado los 20 con mayor puntuacion,
asignandolos a los responsables correspondientes con
el objetivo de realizar planes de accién especificos que
ayuden a su gestion y control, mediante la creacién o
actualizacién de politicas corporativas, con un detallado
plan de accién para mitigarlos y controlarlos, asi como
con la realizacién de actividades formativas especificas
tendentes a un mejor control de cada uno de ellos.

4 5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Como parte de las categorias de riesgo, se han contemplado
de manera especifica los riesgos relacionados con:

Riesgos Eticos

Riesgos de Fraude

Riesgos de Blanqueo de capitales
Riesgos Fiscales

Riesgos Mercantiles

Riesgos de Competencia

Riesgos Penales

Los riesgos mas relevantes para el Grupo Quirénsalud
estan relacionados con la proteccién de datos de pacientes,
con el acceso indebido a dichos datos, asi como con los
ataques a los sistemas informaticos que puedan poner en
peligro la adecuada conservacion de dichos datos.

Asimismo, se han incluido nuevas cldusulas de
cumplimiento normativo y se han incorporado a los
modelos de contrato estandar determinadas provisiones
que intentan mejorar el control del riesgo de prevencién
de delitos y lucha contra el fraude.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad
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Se dispone de un Comité de Compliance formado por
directivos del Grupo y con un presidente externo, que
vela por el cumplimiento del Cédigo de Conducta en la
organizacion, asi como por la promocién de actuaciones
tendentes a minimizar y evitar la comisién de actuaciones
contrarias a los principios y valores del Grupo, ademas de
ser el organismo supervisor de la actuacién de Compliance
dentro de Quirénsalud.

€n 2021 se han sumado al Comité de Compliance los
directores de negocio de Quirénsalud en Pert y Colombia,
asi como también al responsable de riesgos corporativo. La
ampliacién del nimero de miembros del Comité responde
a la necesidad de integrar en este drgano colegiado,
representantes de todas las areas de negocio funcionales
y geograficas en las que opera el Grupo Quirénsalud.

€l mencionado Comité emite recomendaciones e
instrucciones para que las actividades del Grupo
Quirdénsalud se lleven a cabo en la mds estricta legalidad
y cumpliendo con los valores y politicas del Grupo,
recogidos en el Cédigo de Conducta.
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la sostenibilidad ESG corporativo

4

Los pacientes
y sus familias

Asi mismo, el Comité de Compliance actia como Compliance Officer
en el Grupo, y entre sus funciones se encuentran las de:

Integrar la funcién de Compliance en las politicas,
procedimientos y procesos del Grupo Quirénsalud.

Dar apoyo formativo a la organizacién en esa area.

Ejercer una debida funcién de supervisidn, vigilancia y control
para prevenir la comision de delitos en el seno de la empresa o
reducir el riesgo de comisién de los mismos.

5

Equipo
Quirénsalud

6 7 8

Nuestra vinculacién ANEXOS
con la sociedad

Nuestros proveedores
y colaboradores

Comprometidos con
el medio ambiente

En 2021, la compaiiia ha
revisado v actualizado
su Cédigo Etico y ha

reforzado el Comité de

Compliance para integrar

en este érgano colegiado,

representantes de todas
las areas de negocio

funcionales y geograficas
en las que opera el
Grupo Quirdénsalud.

Memoria Anual corporativa 2022 35



1 2 4 5 6 7 8
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Hitos 2022 en Materia de Gestion de Riesgos y Compliance

v & 000
v oo
(=]=]
Aprobacion de documentos corporativos: Definicion y actualizaciéon de Riesgos vy Controles Reporting semestral en FIRM (herramienta de Riesgos
Corporativos, organizados por una Taxonomia que hace de Fresenius) de todos los riesgos de Quirénsalud con
» Metodologia de Evaluacion de Riesgos referenciaa las dreas corporativas mas relevantes. Dichos impacto financiero, siguiendo un enfoque “top-down”.
corporativa, |a cual recoge "7' contexto de riesgos en riesgos se han evaluado en base a tres tipos de impacto Para ello, se han definido responsables con acceso a
el ?rgplo,(;a ggger(jnaln;a del rc:esioystjj taxIT)noIrma, (financiero, reputacional y ético) v a una probabilidad la herramienta y se ha impartido una formacién sobre
y e.uco € V,' d defriesgo, donde S?, eta a? ds (4x4), indicando las actividades de control relacionadas, la misma para acceder y revisar/modificar los riesgos e
variables del impacto vy de la probabilidad, asi como . . ., !
. ) asi como sus responsables. informacién que se requiera.
las fases clave en la gestién de cada riesgo.
) Politica de Gestion de Riesgos Corporativa,
donde se establecen principios y procedimientos para
disefiar, mantener e implantar una gestién del riesgo
operacional eficaz en Quirénsalud.
A lo largo de 2022, se han seguido llevando a este Comité de Compliance los 20 riesgos con mayor puntuacion, Estos riesgos se actualizaran a lo largo de 2023 con el
asignandolos a los responsables correspondientes dentro de dicho Comité con el objetivo de realizar planes de accién nuevo universo de riesgos definido.

especificos para mitigarlos y controlarlos, que ayuden a la gestién y control de dichos riesgos, mediante la creacién o
actualizacién de politicas corporativas, asi como con la realizacién de actividades formativas especificas tendentes a un
mejor control de cada uno de esos riesgos.
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La compafiia

Gobierno
corporativo

Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

: Codigo Etico y de Conducta de Quirénsalud

Revisado y actualizado
en 2022

Nuestros principios éticos

D Cumplir siempre con la ley y la normativa.

D Poner alas personas en primer lugar y ser
respetuosos y sensibles con sus expectativas y
necesidades.

D Estar comprometidos con la prestacién de un servicio
de de atencidn integral, orientado al logro de la
excelencia en la experiencia y seguridad del paciente,
contando para ello con Profesionales del mas alto
nivel asi como la tecnologia médica y procedimientos
mas innovadores.

D Fomentar el desarrollo profesional y el trabajo en el
equipo.

D Proteger a nuestros Profesionales para que
desarrollen su actividad en un entorno de maxima
seguridad, haciendo un uso efectivo, eficiente y
adecuado de los recursos.

D Velar por la integridad, honestidad y cercania en
nuestras relaciones.

D Actuar de forma responsable en el dmbito social y
medioambiental.

4 5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Nuestro Cédigo Etico y de Conducta es el marco de
referencia de nuestras actuaciones, al objeto de que
sean transparentes, justas, leales y eficaces para todos y
en beneficio de los usuarios de nuestros servicios y de la
sociedad en general.

Tal y como recoge dicho cédigo, el Grupo Quirénsalud
esta plenamente comprometido en el cumplimiento de
toda la legislacién aplicable a la actividad que realiza,
sintiéndose especialmente vinculado al espiritu vy
literalidad de las leyes que regulan:

¢ Los derechos de los trabajadores

¢ Las normas asistenciales aplicables a nuestros
medios materiales y humanos

La titulacién de nuestros médicos

Las normas de calidad, salud y seguridad laboral
€l medio ambiente

La corrupcién y el soborno

El pago correcto de impuestos aplicables

La comunicacién exacta de la informacién
financiera

¢ La competencia justa.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

Ya en el 2021, la compafia habia revisado vy actualizado
su Cddigo Etico, reforzando el Comité de Compliance
para integrar en este drgano colegiado, representantes
de todas las dreas de negocio funcionales y geogréficas
en las que opera el Grupo Quirénsalud. Durante el 2022
se ha llevado a cabo una nueva actualizacién de este
Cdédigo, incluyendo de manera explicita un mensaje de la
Direccién General.

Este Cédigo Etico estd accesible para el personal a través
del Portal del Empleado y se ha desarrollado un curso
de formacién por el que los empleados deben pasar de
manera obligatoria.
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La compafiia Nuestra visién de Gobierno Los pacientes
la sostenibilidad ESG corporativo y sus familias

En 2022, el Canal

de denuncias del
Grupo Quirdnsalud
se abre al publico

7 8

Nuestros proveedores Comprometidos con Nuestra vinculacién ANEXOS

el medio ambiente con la sociedad

: Canal de denuncias

€l Grupo dispone de un Canal de denuncias que en
2022 se ha abierto al publico en general, permitiendo
a cualquier empleado vy tercero comunicar cualquier
incumplimiento del Cédigo de Conducta, asi como de la
legislacién y normativa interna aplicable.

Este canal es accesible, tanto desde la pagina web
corporativa de Quirénsalud, como desde la intranet
corporativa, y estd gestionado por una empresa
externa que, mensualmente, emite un informe sobre las
denuncias recibidas a través de ese medio.

En el ejercicio 2022 se han registrado 108 denuncias,
frente a las 18 del ejercicio anterior. Una vez analizadas,
todas han sido tramitado adecuadamente.

No se ha identificado
ningun caso de vulneracion
del CAdigo de Conducta

de Quirénsalud
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Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG
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Los pacientes
y sus familias

Equipo
Quirénsalud

: Seguridad vy privacidad de la informacion

€l Grupo Quirénsalud cuenta con una infraestructura
tecnolégica que le permite tener una amplia digitalizacion
en cada uno de sus centros asistenciales, poniendo a
disposicion del personal sanitario y sus pacientes una
serie de sistemas y equipos que garanticen tratamientos
de calidad.

Esta digitalizacidn, a su vez, representa una gran
responsabilidad para el Grupo debido al aumento
significativo de ciberataques a nivel global, siendo
los hospitales uno de los principales objetivos de
ciber-atacantes. Por ello, es imprescindible contar
con una estrategia vy definir medidas efectivas para
proteger los datos de las personas y la integridad de
nuestros sistemas.

Conscientes de nuestra responsabilidad, gestionamos
todos los asuntos relativos a Seguridad de la Informacion
y de Privacidad, manteniendo informada a la Direccién de
cualquier riesgo o vulneraciéon en este ambito y dando
seguimiento a los requerimientos regulatorios relativos
al Reglamento General de Proteccién de datos.

A lo largo del afio 2022 hemos seguido mejorando e
implementando medidas para incrementar el nivel de
madurez, tanto en seguridad de la organizaciéon como en la
proteccion de datos personales, como se detalla mas adelante
el capitulo relativo a la privacidad de nuestros pacientes.

Adicionalmente, el Grupo continda avanzando en su
estrategia de certificaciones que acrediten y respalden
este compromiso con la seguridad de la informacion y el
cumplimiento normativo.

Actualmente contamos con las siguientes certificaciones:

D Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz: ISO
27001 (Sistema de Gestién de la Seguridad de la
Informacion) y ENS (Esquema Nacional de Seguridad)

D Hospital Universitario Infanta Elena, Hospital
Universitario General de Villalba y Hospital
Universitario Rey Juan Carlos: ISO 27001.

D Quironprevencién: ISO 27001, ENS e ISO 22301
(Continuidad de Negocio)

D Todos los Hospitales Privados: Receta Electrénica

Privada

Esquema Nacional de

Seguridad

Nuestros proveedores
y colaboradores

O

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

Nuestra Oficina de
Seguridad tiene como
objetivo proteger la

confidencialidad, integridad
y disponibilidad de
nuestros sistemas y su
informacion asociada.

SZEX 22301
0 2

N4 :
S de Negocio.
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La compafiia Nuestra vision de
la sostenibilidad ESG

En 2022
renovamos un
ano mas nuestro
compromiso con
los 10 Principios de
Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

&3Al Co

@ » Pacto Mundial
g Red Espariola

4 5

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Adhesion a iniciativas externas

Foréuca

CLUSTER TRANSPARENCIA,
BUEN GOBIERNO E INTEGRIDAD

6 7 8

Nuestros proveedores Comprometidos con Nuestra vinculacién ANEXOS
y colaboradores el medio ambiente con la sociedad

€n 2016 fuimos el primer grupo hospitalario en adherirse en calidad de
socio a la Red Espaiiola Pacto Mundial de Naciones Unidas, entrando
también a formar parte de la Red Global.

Desde 2016, Quirénsalud forma parte del Claster Espaiiol de
Transparencia, Buen Gobierno e Integridad, plataforma puesta en
marcha por Forética en el afio 2016 con el objetivo de servir de punto de
encuentro empresarial en liderazgo, conocimiento, intercambio y didlogo en
esta materia.

La adhesidn a esta iniciativa es una muestra mas del nivel de compromiso de
Quirénsalud en el ambito del Buen Gobierno Corporativo, puesto que formar
parte de este Cldster implica cumplir una serie de requisitos, entre ellos:

D Disponer de una infraestructura de reporte, buen gobierno y sistema de
prevencion de delitos.

D Publicar, al menos anualmente, los resultados de desempefio en materia
de transparencia, buen gobierno e integridad.

D Designar un interlocutor estable a nivel director y/o responsable de
sostenibilidad, compliance o relaciones con inversores.

Durante el afio 2022, Quirénsalud ha seguido colaborando con este Cluster
para desarrollar y difundir herramientas que pongan en valor el vinculo entre la
transparencia y la competitividad, destacando el interés creciente de inversores
por aspectos sociales, ambientales y de buen gobierno (ESG), asi como la
necesidad de trasladar las practicas responsables a clientes y proveedores.
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