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¢ Infraestructuras, tecnologias avanzadas y soluciones innovadoras

Los paCientes ¢ Actividad asistencial

e ¢ Seguridad y adecuacion de la prdctica clinica
y su S fa m I I I a S ¢ Excelencia y calidad en la prestacion de servicios
¢ La experiencia de los pacientes y sus familias
¢ La seguridad y la privacidad de la informacion de pacientes
¢ Investigacion e innovacion
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SALUD INDUSTRIA,

: Infraestructuras, tecnologias avanzadas < —4«/ D
.y soluciones innovadoras v

La red asistencial de
Quirdnsalud ha seguido
creciendo y evolucionando
para disponer de las
mejores infraestructuras
vy equipamientos.
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La compaiiia Nuestra vision de Gobierno
la sostenibilidad ESG corporativo

: Infraestructuras y
: expansion de la red
- hospitalaria en 2022

Durante el periodo del 2022 se invirtieron en
infraestructuras 121 m€ repartidos en todos los
hospitales del grupo.

Se han invertido en 38.000 m? de nuevos edificios entre
los que destacan Olympia (centro médico multidisciplinar,
especializado en medicina del deporteYy lifestyle), Centro
Médico en Malaga (con Medicina Nuclear, Quiréfanos,
FIV), Nueva sede del Laboratorio Central y el nuevo
edificio de Consultas del Hospital Sur.

Dotados con las Ultimas tecnologias, medicina nuclear,
FIV, quiréfanos y consultas de multiples especialidades.
Hablamos de mds de 212 consultas, 28 habitaciones,
8 quiréfanos. Asi como nuevos equipos de
radiodiagnostico RM, Convencionales, mamaégrafos,
ecografos y Tac.

CMQS Albacete - Nuevo Centro
Ampliacién Centro Médico Plaza Euskadi
Nuevo Edificio Consultas Hospital Sur
Nueva Sede Laboratorio Central

Nuevo local extracciones Malaga

Nuevo Centro Quirénsalud Malaga
CMQS Colon

Centro médico Olympia

Nuevo hospital de dia oncohematolégico Santa Elena

Nuestros proveedores

Comprometidos con Nuestra vinculacién
el medio ambiente con la sociedad
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La compafiia

Se ha reformado y modernizado 14.000 m?, Nuevas
areas de oncologia vy Fiv orientadas a la la experiencia
de los pacientes. Endoscopias, CMA, reformas integrales
de las UCIS. Mds de 130 consultas, 90 habitaciones,
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Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

0 quiréfanos y hemodinamias.

Hospital Universitario Jiménez Diaz. Reforma
hospitalizacién unidad 68, Bloque Quirdrgico,
Edificio 8

Hospital Universitario Rey Juan Carlos. Nuevas
consultas

Clinica del Vallés. Nuevas consultas y habitaciones

HU General de Catalunya. Nuevas consultas y
habitaciones

Hospital Universitari Sagrat Cor, nueva area de
endoscopias y pruebas funcionales
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Equipo
Quirénsalud

Los pacientes
y sus familias

Clinica La Luz. Nuevas consultas y reforma de
habitaciones

Hospital Ruber Internacional. Nueva sala de
hemodinamia y reforma de hospitalizacién

Hospital Ruber Juan Bravo 49, reforma integral UCI
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid, RM 3T

Centro Médico Teknon. Nuevas consultas de
medicina deportiva y Sala Cardiovascular

Hospital Quirénsalud Barcelona, Nueva RM y Area
Obstétrica

Hospital Quirénsalud Malaga, Nueva RM
Hospital Quirénsalud Costa Adeje, 4 habitaciones
Hospital Quirénsalud Albacete, Nueva RM

Hospital Quirénsalud Toledo, Nueva RMy
ampliacion UCI

Hospital Quirénsalud Vitoria, nuevas endoscopias

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Nuestra vinculacién
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el medio ambiente

Policlinica Guipuzkoa. Reforma y ampliacién
Urgencias

Clinica Rotger, renovacién Cocina

Hospital Quironsalud Palmaplanas. Nueva escuela
de enfermeriay RM 3T

Hospital Quirénsalud Sur. Reforma hospital de dia.
Endoscopia. Urgencias pediatricas y laboratorio

Hospital Quirénsalud Sagrado Corazén. 3 Qx
nuevos y 7 nuevos boxes UCI
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La compafiia Nuestra vision de Gobierno
la sostenibilidad ESG corporativo

Se sigue con la construccién de los nuevos hospitales
de Zaragoza, Badalona y centro médico Valdebebas,
que supondrd una ampliacién de mas de 50.000 m? para
la red de Quirénsalud asi como las importantes reformas
como la del bloque Quiruargico del Pilar y nueva UCIN
en el hospital Rey Juan Carlos

Ademds se ha seguido invirtiendo en la adaptacién a
normativa con 8 m€, modernizacion de instalaciones con
12 m€ y mejora energética tanto en Energia Fotovoltaica
con 3,5 m€, como en luminarias led 1,5 m€

Los pacientes
y sus familias

5

Equipo
Quirénsalud
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Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con Nuestra vinculacién
el medio ambiente con la sociedad
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La compaiiia Nuestra vision de Gobierno

la sostenibilidad ESG corporativo

: Inversién en
: Tecnologia médica

Durante 2022 Quironsalud ha llevado a cabo todos los
proyectos de incorporacién y renovacion de tecnologia
médica que habia planificado acometer en el ejercicio.

Entre unos y otros conceptos se han invertido un total
de 91,43 M€ en adquisicién de equipamiento a mas de
90 Proveedores, mayoritariamente fabricantes y lideres
en sus respectivos segmentos y, en menor medida a
distribuidores locales de primeras marcas internacionales.

Se han ejecutado aperturas de nuevos centros, asi
como reformas integrales en centros existentes y otras
reformas, con un coste de inversién en equipamiento de
20,87 Mg, siendo los mds relevantes los siguientes:

5

6 7 8

Los pacientes Equipo Nuestros proveedores Comprometidos con Nuestra vinculacién ANEXOS
y sus familias Quirénsalud y colaboradores el medio ambiente con la sociedad
Hospital Proyecto mill €
CMQS Olympia Nuevo Centro 6,88
HDQS Malaga (Cuberta) Nuevo Centro 3,76
HQS Badalona Nuevo Centro 1,55
CMQS Valdebebas Nuevo Centro 1,46
CMQS Valencia (Colén) Nuevo Centro 1,11
HQS Sagrado Corazén Reforma Quiréfanos + UCI 0,96
H. La Luz Reforma CEX, hospitalizacién y otros Olympia 0,73
CMQS Vizcaya (P. Euskadi) Ampliacién centro 0,68
HG Catalufia Reforma CMA 0,60
HQS Sur Ampliacién Centro 0,50
H. Ruber Juan Bravo Reforma UCI 044
HQS Toledo - Uci Ampliacién Centro 0,35
C. Rotger Reforma Cocina 0,34
CMQS Toledo Ampliacién Centro 0,27
HQS Malaga Reforma hospitalizacion 0,26
C. Ricardo Palma Reforma Area Obstétrica 0,21
Policlinica de Guiptzcoa Reforma urgencias pediatricas 0,17
HQS Palmaplanas Escuela de Enfermeria 0,14
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Por area asistencial, la compra de nuevo equipamiento ha ¢ 154 ecégrafos v 0tras inversiones en equipamiento para el

estado dedicado a: ¢ 32 equipos de radio|0g|'al entre salas fijas, arcos diagnéstico V' tratamiento, 4,75 M€:

quirdrgicos y equipos portatiles.

v Incremento de la dotacién y renovacion de la € 163 equipos de oftalmologia

base instalada de equipos de soporte vital,
por valor de 3,79 M€, entre otros:

Mds de 400 sistemas de monitorizacion de
paciente

38 respiradores
21 equipos de anestesia

19 equipos para neonatologia (6 cunas térmicas
con resucitador; 5 Incubadoras neonatales;

3 lamparas de fototerapia; 5 respiradores
neonatales, ademas de diversos equipos
complementarios).

Mejora del diagnéstico por laimagen y
Medicina Nuclear, destinados 26,60 M€ para
la adquisicion de:

9 resonancias magnéticas de 1.5T y actualizacién
de 4 equipos existentes.

3 resonancias magnéticas de 3.0T.
1 resonancias magnéticas de 0.55T.

4 TAC con aplicaciones avanzadas para el
diagndstico cardiovascular.

1 Pet-CT digital, asi como 2 Spect-CT
2 mamégrafos con tomo-sintesis

Mejora en los tratamientos oncoldgicos: 2,5 M€
1 acelerador lineal

Potenciacion de la cirugia minimamente
invasiva, asi como mejora de la seguridad
quirargica y el intervencionismo en general,
5,57 M€:

2 robot Da Vinci para cirugia laparoscopica
robotizada.

1 sala cardiovascular biplano para intervenciones
de neuro radiologia avanzada.

9 microscopios quirdrgicos de altas prestaciones.
61 motores quirdrgicos

Mayor precision y seguridad en el tratamiento
de los procesos cardiovasculares, 2,35 M€

1 sala cardiovascular para la realizacién de
procesos intervencionistas, tanto diagnésticos
como terapéuticos, con una mayor precision y
seguridad.

4 equipos para cirugia cardiaca.

Mds de 350 equipos para cardiologia.

¢ 285 equipos de ORL
¢ 21 torres de endoscopia / laparoscopia

v/ Inversion en resto de equipamiento y
mobiliario: 24,98 M€
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Nuestra vision de
la sostenibilidad ESG

Los pacientes
y sus familias

Actividad asistencial

En 2022 hemos mantenido la
tendencia creciente en nuestra
actividad asistencial en todas las

areas. También los recursos de
nuestra red se han visto un afho mas
incrementados de manera notable.

Recursos de la red asistencial e indicadores de actividad:

5

Equipo

Quirénsalud

20189

6

Nuestros proveedores

y colaboradores

2020

7

Comprometidos con
el medio ambiente

2021

8

Nuestra vinculacién
con la sociedad

ANEXOS

2022

N° Camas disponibles

7.332 8.001 8.145 8.259
N° Quiréfanos 434 467 v 517
N° UCI/UCIP/UCIN 572 771 780 791
N° Salas de parto/UTPR 112 124 137 137
N° Consultas 9.998.993 10.145.472 11.385.237 11.359.718
N° Urgencias atendidas 2.892.102 2.223.836 2.905.708 3.239.892
N° Ingresos hospitalizacion 384.828 394.245 408.149 376.809
N° Cirugias 460.732 488.449 529.421 505.386
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Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

Seguridad y adecuacion de la practica clinica

En 2022 se ha continuado trabajando
para impulsar la mejora de la seguridad
del paciente y las practicas clinicas
de excelencia a través de numerosas
acciones transversales a toda la
organizacioén, que nos permiten compartir
la experiencia acumulada en los distintos
centros v la traslacion clinica de las
buenas practicas identificadas.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

La gestién orientada a potenciar la cultura de seguridad
del paciente y a lograr un compromiso con la seguridad
en todos los niveles de la organizacion, sigue centrando
gran parte de los proyectos de desarrollados en 2022.
Este compromiso va ligado a promover una cultura de
seguridad “positiva”, caracterizada por un entorno no
punitivo en el que los profesionales puedan informar de
los eventos adversos sin temor a ser reprendidos, pero a
la vez una cultura “justa”, es decir sin descartar cualquier
forma de responsabilidad de los individuos cuando ha
habido un comportamiento imprudente o una mala
conducta.

€l Grupo Quirénsalud revisa y aborda constantemente los
riesgos relativos a la salud y seguridad de los pacientes,
trabajado en la elaboracién de politicas bdsicas de
funcionamiento y criterios orientadores de actuacién
dentro de la Compaiiia, con el objetivo de prevenir y
mitigar determinados riesgos inherentes a la propia
actividad asistencial.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

ANEXOS

Nuestra vinculacién
con la sociedad

SALUD 16 PAZ, JUSTICIA
YBIENESTAR EINSTITUCIONES

9y /v

: Estrategia corporativa de
: Seguridad del paciente

Con el objetivo de continuar avanzando en la
consolidacién y despliegue de las buenas practicas
clinicas, incorporando el aprendizaje logrado a lo largo
de los ultimos afios y asumiendo nuevos retos, se ha
actualizado la Estrategia corporativa de Seguridad
del Paciente para el periodo 2022-2026.

La nueva estrategia cuenta con ocho lineas que abarcan
todas las areas con impacto directo sobre la seguridad
de los pacientes, e incorpora nuevos enfoques adaptados
a las innovaciones y a procesos asistenciales mas
especificos. Las nuevas lineas estratégicas incorporadas
en 2022 han sido:

D Cualificacion y seguridad de los profesionales,
que establece objetivos para garantizar que los
profesionales que desempefian su actividad en un
centro de la compafiia desarrollen actividades para
las que tengan la titulacién y experiencia demostrada
en su drea de especialidad.

Memoria Anual corporativa 2022 51



La compaiiia

Gobierno
corporativo

Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

Seguridad del Paciente v digitalizacién, que busca
potenciar una atencién integral segura apoyada en

el uso de las herramientas digitales, partiendo de

un disefio y uso adecuado de las tecnologias de la
informacién sanitaria que ayude a reducir los errores y
a facilitar la trazabilidad de los procesos asistenciales.

Seguridad del Paciente en procesos asistenciales
especificos, que persigue el fomentar la prevencion
y gestion de riesgos asociados a los siguientes
procesos:

¢ Gestacién-parto y puerperio.
¢ Patologias tiempo-dependientes.
¢ Paciente fragil.

Los pacientes
y sus familias

Equipo
Quirénsalud

Nuestros proveedores
y colaboradores

A cierre de 2022, el nivel de cumplimento logrado por los
centros fue de un 79%, superando el resultado alcanzado
en el afio anterior (77%).

€n 2022 se han desarrollado un total de 5 protocolos y se
han actualizado otros 3 ya existentes:

Protocolos corporativos desarrollados en 2022:

D Viaclinica de fractura de cadera osteoporotica
Quirénsalud.

D Monitorizacién intraoperatoria del nervio recurrente
en la cirugia de tiroides y paratiroides.

D Prescripcion y gestion de estupefacientes.
D Procedimiento de autorizacién a los médicos para

En 2022, se definieron un total de 37 objetivos de
seguridad del paciente, cuyo nivel de cumplimiento fue
monitorizado desde los Servicios Corporativos a través
de indicadores agrupados bajo las siguientes lineas de
actuacion:

D Objetivos Internacionales de Seguridad del Paciente
(88%)

Evaluacion de los pacientes (77%)

Anestesia y atencién quirdrgica (84%)

Manejo y uso de los medicamentos (78%)
Prevencién y control de infecciones (72%)

Mejora de la calidad y seguridad de la atencion a los
pacientes (66%)

realizar actividades asistenciales.

Protocolo corporativo de enfermedades transmisibles
globales.

Protocolos corporativos actualizados en 2022:

Uso del listado de verificacién de seguridad quirdrgica.

Gestién de riesgos v eventos adversos derivados de
la asistencia sanitaria.

Efectividad de la comunicacién verbal. Comunicacion
en la transferencia.

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente

Durante el 2022, |a actividad
de la Comisién Corporativa de
Seguridad del Paciente se ha
centrado fundamentalmente
en la actualizacion y
desarrollo de nuevos
protocolos corporativos
con el objetivo de alinear las
practicas del Grupo con las
ultimas recomendaciones de
los organismos de referencia
y seguir avanzando en la
prevencion de daiios
a los pacientes.
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También en 2022, se ha trabajado en la integracion
de la gestion de los siniestros en la estrategia de
seguridad del paciente, para ello se han organizado:

D 4 sesiones de seguridad y gestion del riesgo
sanitario, con la participacién de todas las
direcciones asistenciales/médicas del grupo.

D 4 comisiones de siniestralidad con la participacién
de los directores médicos de los hospitales cuyos casos
vayan a ser analizados, con el objetivo de intercambiar
puntos de vista de Quirénsalud, correduria de seguros
y compafiia aseguradora y extraer conclusiones que
aporten valor a la gestion de riesgos del grupo.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Destacar también que se ha continuado realizando
la encuesta de cultura de seguridad del paciente
(version espafiola del Hospital Survey on Patient Safety
de la AHRQ) para evaluar la percepcién que tienen los
profesionales en relacién a la culturay clima de seguridad
de sus centros, vy a partir de los resultados, desarrollar
acciones de mejora. En 2022, se ha realizado la encuesta
en 7 hospitales de Espafia.

En base al andlisis de los resultados obtenidos, la
comisién corporativa de seguridad del paciente ha
elaborado propuestas de acciones que ha compartido con
cada uno de los centros.

En consecuencia, en 2023 se intensificaran las acciones
orientadas a mejorar la seguridad del paciente y a
facilitar su despliegue efectivo a todos los niveles de la
organizacion, utilizando como guia los resultados v las
sugerencias de los profesionales en las encuestas de
cultura de seguridad del paciente.

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

: Notificacién de incidentes
: relacionados con la

- seguridad del paciente

La notificacion de incidentes de seguridad del paciente
permite medir el grado de cultura de seguridad del
paciente existente en el centro vy refleja el compromiso
de los profesionales con la mejora y la busqueda de la
excelencia. Niveles altos de notificacién son propios de
organizaciones seguras y confiables.

En 2022, la notificacién de incidentes de seguridad ha
experimentado un crecimiento del 33% con respecto al
afio anterior, con una ratio respecto a la actividad del grupo
de 2,88 %o superando la ratio del afio anterior (2,59 %o).

Estas cifras reflejan un aumento en la cultura de
seguridad de los centros, sobre todo si tenemos en
cuenta que dicho incremento se debe primordialmente al
aumento de la notificacién de condiciones peligrosas o
inseguras, near miss e incidentes sin dafio.

Las especialidades con mayor volumen de notificaciones
del grupo en el afio 2022 han sido: Medicina Interna
(13%), Urgencias (10%), Traumatologia y C. Ortopédica
(8%) vy UCI (7%)
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Tiempo medio Gestion de incidentes 2022

Tiempo medio andlisis del incidente 20 dias
Tiempo medio andlisis de eventos centinela (> F) 18 dias
Tiempo medio cierre del incidente 32 dias
Tiempo medio de cierre de eventos centinela (> F) 55 dias

Por otro lado, se han continuado incorporando nuevas
funcionalidades en el sistema de notificacion de
incidentes con el objetivo de contar con la informacién
mas completa posible y facilitar una gestion agil de los
incidentes. Los desarrollos realizados a lo largo del 2022
se han centrado en cubrir todas las potenciales areas de

Notificacion de incidentes de seguridad
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Los pacientes
y sus familias

Equipo
Quirénsalud

riesgo a partir de la inclusién de nuevas categorias en la
clasificacién por tipos de incidentes.

Igualmente, se ha mejorado el cuadro de mandos para
poder visualizar de forma mas 4gil la casuistica de los
incidentes del centro, los indicadores de gestién v su
evolucién mensual y anual.

Varios de los incidentes mds graves han dado lugar a
la emisién de Alertas Clinicas, que tienen por objetivo
difundir aquellas situaciones que por su frecuencia o
gravedad tienen especial relevancia, con el propésito
de hacer llegar sus recomendaciones al maximo ndmero

e 2021 e 2022
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el medio ambiente

de profesionales posible y prevenir asi la repeticién del
evento adverso en cuestion.

En 2022 se han difundido las siguientes alertas:

D Relativa a garantizar la calidad diagnéstica en la
Anatomia Patoldgica, especialmente cuando hay
sospecha de malignidad (tanto para un diagndstico
positivo como negativo).

D Relativa a las precauciones que se deben tener en
cuenta antes de realizar una resonancia magnética en
pacientes implantados con bomba de infusién intratecal.

D Relativa a garantizar la seguridad de los pacientes en
el manejo de la via aérea y asi reducir la probabilidad
de resultados desfavorables.

D Relativa a la operatividad de los equipos mdviles que
utilizan baterias, alertando de la necesidad de que
se pongan inmediatamente a cargar cada vez que se
utilicen, a fin de garantizar que estan plenamente
operativo para el siguiente uso.
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: Acciones de informacion y
: formacion especificas en
- seguridad del paciente

Objetivos internacionales de la Seguridad del Paciente

Identificar correctamente al paciente Garantizar una cirugia segura

Con el objetivo de avanzar en la consolidaciéon vy
despliegue de buenas practicas asistenciales, asi como

. . .z o
de promover la cultura de se_gundad enla Organlz_auon, E e ;%’ Reducir el riego de infecciones
durante el 2022, se han realizado numerosas acciones h J //.?0\ Ty —

de comunicacion y sensibilizacion en seguridad del
paciente:

Mejorar la Seguridad de los . .
Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de a Medicamentos de alto riesgo Reducir riesgo de caidas
la Seguridad del Paciente, este afio con el lema =
“Medicacion sin daio”, se ha realizado una comunicacién
con el objetivo de promover los “5 correctos”, es decir, las
5 verificaciones que se debenrealizar en la administracion
de la medicacion.

Hospital La Luz
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Dia Mundial
de la Higiene
de Manos

5 de mayo

Hospital *quirensalud

Barcelona

Con motivo de la celebracién del Dia Mundial de la
Higiene de manos, liderada por la OMS vy con el lema
“Unete a la Seguridad del Paciente. Limpiate las
manos”, se ha realizado una campafia de sensibilizacion
a través de laintranet corporativa y de los salvapantallas
de todos los ordenadores del grupo.

Por otro lado, se ha continuado impulsando la formacién
corporativa en seguridad del paciente, a través de
nuestras aulas virtuales de la plataforma “Universidad
Quirénsalud”:

D Endiciembre de 2022, se ha lanzado un curso sobre
el manejo del cadigo sepsis en la hospitalizacion.

D Curso de formacion general en Seguridad del
Paciente, que aborda los conceptos claves que
todo profesional debe conocer en su incorporacién
a un centro de Quirénsalud. En 2022 un 21,20% de
profesionales del grupo ha realizado el curso.

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud
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SEGURIDAD
DEL PACIENTE

" e ey e VDT parieph el g1 e
A wy g apmw, i be g dat

B T o L T Lk

AL P L s e e o e and e e
emamns

D Curso sobre Higiene de manos, que aborda
desde la técnica de higiene de manos con solucién
hidroalcohdlica, el lavado higiénico con aguay
jabdn, el lavado de manos prequirdrgico hasta el
uso adecuado de guantes. En 2022 un 25,49% de
profesionales del grupo ha realizado el curso.

En relacién a la visualizaciéon de videos o pildoras
formativas, en 2022:

D Un 31,84% de los profesionales ha visualizado la
formacién que aborda la canalizacion de accesos
vasculares en paciente adulto y pedidtrico, con el
objetivo de erradicar de nuestros centros los eventos
adversos por mala canalizacién de vias.

D Un 34,22% de los profesionales ha visualizado la
formacién que aborda el manejo del cédigo sepsis en
la urgencia, con el objetivo de ayudar a la implantacién
de protocolo de manejo del cédigo sepsis.

Nuestros proveedores
y colaboradores

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente

Se han organizado 5 sesiones clinicas abordando los
siguientes temas:

Deteccién precoz y manejo de la torsion testicular
Diagnostico precoz y manejo del cédigo sepsis
Cddigo ictus

Sindrome de cauda equina

Cdédigo infarto

Asi mismo, en el mes de octubre se ha realizado una
formacion en metodologia de Analisis de Causa-
Raiz (ACR) dirigido a 40 miembros de las comisiones
de seguridad del paciente del grupo. La sesion,
eminentemente interactiva y practica, ha abordado los
distintos requisitos parallevar a cabo un ACR, asi como los
pasos y herramientas que comprende esta metodologia.
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: Indicadores de calidad
: en hospitalizaciéon
-y Peer Review

Durante el afio 2022 se ha continuado profundizando
en el andlisis de la casuistica hospitalaria a través de
la informacion contenida en el CMBD (Conjunto Minimo
Basico de Datos).

De forma mensual se han monitorizado los indicadores
ajustados de mortalidad, complicaciones, indice de
sustitucién y de estancia media ajustada. El andlisis
de la mortalidad hospitalaria se ha realizado mediante
los indicadores de calidad de la hospitalizacion (IQls),
adaptados a partir de los utilizados por el grupo Helios
en Alemania, y que miden la mortalidad en una serie
de patologias y procedimientos de especial relevancia
por su volumen. Las desviaciones en alguno de estos
indicadores se han analizado en los hospitales en las
comisiones de morbimortalidad y seguridad del paciente.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

€l analisis de la seguridad del paciente se ha realizado
mediante la obtencién de los indicadores de seguridad del
paciente de la AHRQ v con el seguimiento del indicador
de fracturas de cadera intervenidas en las primeras 48
horas después del ingreso. En el afio 2022, el 83% de
las fracturas de cadera intervenidas en los hospitales
Quirénsalud se han intervenido en las primeras 48 horas
después del ingreso (83,3% en 2021).

Durante el afio 2022 se han realizado cuatro Peer
Reviews, dos de ellos analizando el proceso de fractura
de cadera y otros dos analizando el proceso de la
insuficiencia cardiaca. El Peer Review es una herramienta
fundamental en el analisis de la practica clinica en el que
se analizan diferentes aspectos del proceso asistencial
relacionados con el diagnéstico correcto de la enfermedad
del paciente, el proceso de tratamiento, las indicaciones
de intervencién quirdrgica/ ingreso en las unidades
de cuidados intensivos/procedimientos terapéuticos,
el seguimiento de las vias clinicas existentes en el
tratamiento del paciente, la coordinacién entre los
distintos profesionales sanitarios que atendieron al
paciente v la documentacion del episodio asistencial.

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Nuestra vinculacién ANEXOS
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: Procesos de auditoria de la
: documentacion clinica en
: los hospitales del grupo

Se ha continuado el proceso ya iniciado de auditoria de las
historias clinicas en los hospitales del Grupo, con el objetivo
de mejorar la calidad de la informacién clinica y asistencial.

Durante el afio 2022 se han realizado dos auditorias
de calidad de la informacién clinica en los Hospitales
Quirénsalud San José y Quirénsalud Valle del Henares.
El objetivo de estas auditorias es mejorar la calidad
de la informacién clinica y asistencial recogida en la
documentacién clinica de los hospitales Quirénsalud:
informe de alta hospitalaria, informe de UCI, informe de
quiréfano, consentimiento informadoy otros documentos
de la historia clinica como anatomia patoldgica,
evolutivos, notas clinicas y de enfermeria, etc.

Los aspectos analizados son la calidad de Ia
documentacién clinica en contenido y estructura, el
nivel de cumplimentacionde los consentimientos
informados v la calidad del CMBD, tanto en las variables
administrativas como clinicas. En cada una de estas
auditorias se identifican aspectos de mejora que se
remiten a los centros para la elaboracién de un plan de
accion dirigido a corregir los aspectos detectados.
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Los Sistemas de Gestion definidos
para el Grupo Quirénsalud conllevan
la obtencion de certificaciones y

acreditaciones externas a cargo

de entidades de referencia, como
herramienta de fomento de la mejora 'y
reconocimiento externo de los logros.

Los principios basicos del Sistema de Gestion del Grupo
Quirénsalud son:

D Una estrategia comin basada en la experiencia y la
seguridad del paciente.

D La transparencia, contribuyendo al entendimiento y
la fiabilidad de los resultados.
D Benchmark de la informacidn, proyectos y resultados

para favorecer la mejora continua de los hospitales,
servicios centrales y empresas del grupo.

D Laimplicaciény participacién de todos los
profesionales.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Excelencia y calidad en la
prestacion de servicios

: Certificaciones y
: Acreditaciones

€l modelo de gestion de calidad definido para el Grupo
Quironsalud conlleva la obtencién de certificaciones
y acreditaciones externas a cargo de entidades de
referencia, como herramienta de fomento de la mejora 'y
reconocimiento externo de los logros.

En este ambito, hay una serie de certificaciones vy
acreditaciones basicas de obtencion obligatoria por todos
los centros Quirénsalud, en el medio plazo, subdivididas
asuvezen Nivel 1 (Generales: Calidad - ISO 9001, Medio
Ambiente - ISO 14001 vy Seguridad de la informacion
- ISO 27001) y Nivel 2 (Especificas: Seguridad del
paciente - UNE 179003, Prevencién infeccién - UNE
17906, Reproduccién asistida - UNE 179007 y Gestién
energética - 1ISO 50001).

Nuestros proveedores
y colaboradores
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con la sociedad

SALUD EDUCACION

17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR DECALIDAD LOGRAR
L0S OBJETIVOS

&

Adicionalmente alo anterior, hay una serie de certificaciones
y acreditaciones cuyo logro se asocia al nivel de excelencia,
siendo obligadas para grandes hospitales: Nivel 3, JCl (Joint
Commission International), EFQM (European Foundation
Quality Management) y QH (Quality Healthcare).

“w/~ | NI

Se haseguido trabajando en lamejora del sistema de gestion
de calidad, tanto en la obtencién de nuevas certificaciones
como en la consolidacion de las ya disponibles.
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: Certificaciones y acreditaciones del Grupo Quirénsalud:
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D Todos los hospitales estan certificados segin la
Norma IS0 9001. En 2022 se han incorporado 3
nuevos centros.

D EnlaNorma UNE 179003 en Gestion de Riesgos
para la Seguridad del Paciente este afio han logrado

la certificacion el hospital Quirénsalud Zaragoza,
Hospital del Vallés, Hospital Quirénsalud Marbella,
sumando un total de 17 hospitales certificados.

D Enla Norma UNE 179006 de Prevencion de la

Infeccion, se han certificado el Hospital Quirénsalud
Dexeus y el Hospital Quirénsalud Sagrado Corazén,
alcanzando un total de 13 hospitales certificados.

Equipo
Quirénsalud

'\o\:‘\OS REPRe %
%

DNV

9
5

N
)
<
=]
2

)

)
b siev WO

UNE 179007

Seguridad
Irifarrrac ion

LIME-ISOVEC 27001

Nuestros proveedores Comprometidos con
y colaboradores

Nuestra vinculacién ANEXOS

el medio ambiente con la sociedad

Norma UNE 179007 en Gestion de Laboratorios de
Reproduccién Asistida: ha superado la certificacion
el Hospital Quirénsalud Madrid, alcanzando los 12
centros certificados.

€n la Norma ISO 27001 en Gestion de Seguridad de
la informacion estan certificados cuatro hospitales:
Fundacién Jiménez Diaz, Hospital Universitario
Infanta Elena, Hospital Universitario General de
Villalba y Hospital Universitario Rey Juan Carlos.

El Multisite de Quirénsalud en ISO 14001 Gestién
Ambiental lo integran 49 Hospitales,con la
incorporacion este afio de Hospital Quirénsalud
Madrid, Hospital Quirénsalud Valle del Henares,
Hospital Quirénsalud Son Veri, Hospital Quirénsalud
Lugo y Centro de Protonterapia.
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D Lacertificacién en ISO 50001 Gestion Energética

continda consolidandose, afiadiendo 3 nuevos
centros. A este Multisite se han incorporado Hospital
Quirénsalud Madrid, Hospital Quirénsalud Malaga

y Hospital Quirénsalud Toledo. Asimismo, desde

la estructura Corporativa se impulsa la mejora de

la gestion energética para que todos los centros
adopten medidas especificas de mejora del consumo
de aguay energia.

€n cuanto a la acreditacion EFQM esta sélidamente
implantada en cuatro centros: el Hospital Univeritario
Infanta Elena (5 estrellas), el Hospital Universitario
Rey Juan Carlos (5 estrellas) y Hospital Universitario
Sagrado Corazén +400 y en el afio 2021 la Fundacién
Jiménez Diaz (+650 puntos), y en 2022 se suma

el Hospital Universitario General de Villalba (+500
puntos).

5

Equipo
Quirénsalud
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Nuestros proveedores
y colaboradores
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» Acreditacion JCI (Joint Commission Internacional):

Quironsalud ha apostado por el sistema de la Joint
Commission, por ser el modelo de calidad mas riguroso
y exigente a nivel mundial, con el objetivo de ofrecer
una atencién sanitaria integral, desarrollada bajo los
mas altos niveles de calidad y de seguridad, desde que
nuestros pacientes llegan al centro hasta el momento
del alta.

Quirénsalud dispone ya de siete hospitales
acreditados segun este modelo. En 2022 han logrado
la acreditacion el Hospital Quirénsalud Barcelona y
el Hospital Quirénsalud Cérdoba que se unen a los
otros 5 que va se encontraban acreditados: Hospital
Universitario Quirénsalud Madrid, Hospital Universitari
Dexeus, Clinica Ricardo Palma, Centro Médico Teknon
y Centro Médico Imbanaco (Cali, Colombia).

ANEXOS

Ademas, en 2022 se ha acreditado Quirénsalud como modelo corporativo en Joint
Commission Enterprise, siendo el primer grupo hospitalario privado del mundo en
obtener esta acreditacion.
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: Certificacion de las empresas
: transversales:

Los servicios transversales prestados por HD y SPS estan
integrados en los sistemas de gestion de los hospitales
y alineados con la estrategia del grupo, vy a su vez ambas
empresas disponen de sus propios sistemas de gestion:

D Servicios, Personas y Salud (SPS) mantiene con éxito
la certificacién de su Multisite de ISO 9001 en todos
los hospitales del grupo donde presta sus servicios
y donde colabora activamente en las certificaciones
propias de cada hospital.

D Health Diagnéstic (HD) dispone de dos Multisite en
ISO 9001 uno para los servicios de Laboratorio y
otro para los servicios de telerradiologia y en ambos
casos integran progresivamente los servicios que va
adquiriendo de los diferentes hospitales del grupo.

Los pacientes
y sus familias

5

Equipo
Quirénsalud

6

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Comprometidos con Nuestra vinculacién
el medio ambiente con la sociedad
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: Auditorias internas
: y externas

Las auditorias llevadas a cabo cubren el alcance de
las certificaciones; todos los certificados ISO y UNE
del Grupo vy las particulares de los distintos centros
comprenden la actividad completa que en ellos se realiza:
“Las actividades asistenciales y no asistenciales para la
prestacion de los servicios sanitarios”.

Para las empresas trasnversales del grupo, SPS y HD, el
alcance es el siguiente:

D Servicios, Personas y Salud, S.L.U.: Servicios de
soporte en centros sanitarios y sociosanitarios:
servicio de restauracion, mantenimiento de
instalaciones y equipos electro médicos, limpieza,
gestion intrahospitalaria de residuos y lenceria.

D Health Diagnostic, S.L.U. Servicio de Laboratorio:
“Servicio de Analisis Clinicos en las siguientes
especialidades: Hematologia,coagulacién, bioquimica,
biologia molecular, inmunologia, microbiologia
y parasitologia, en todas sus fases: Preanalitica
(incluyendo extraccién),analitica y post analitica.
Servicio de Transfusion”

D Health Diagnostic, S.L.U.: Servicio de
Radiodiagndstico y Medicina Nuclear: “Gestién y
prestacién de servios de diagnéstico por la imagen
imagen y telerradiodiagnbdstico y medicina nuclear”

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

La Direccion de Asistencia y Calidad elabora un programa
de auditorias internas y selecciona los procesos a auditar
en base a:

Resultados de auditorias previas

Planes de auditoria anteriores

Identificacion de riesgos

Requisitos legales

Criterios y requisitos de la normativa de aplicaciéon

Alcance especifico de cada centro

Cada afio se seleccionan los procesos y servicios a auditar
en base a su criticidad y riesgo, asegurando que en un
ciclo de tres afios se auditan todos los contemplados en
el alcance del sistema.

Quirénsalud incorpora la elaboracion de un mapa de
riesgos destinado a la identificacion de procesos a auditar
cada afio, asi como la documentacién vy los controles
asociados a los mismos.

Se trata de un plan comun a los centros e integra a los
servicios transversales llevados a cabo por las sociedades
HD y SPS, lo que garantiza la obtencién de los resultados
focalizado en aquellos procesos identificados de interés
en el gjercicio.

Durante el afio 2022 se ha auditado internamente el
100% de los centros incluidos en el Sistema Multisite de

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

las normas ISO 9001 y 14001 de Hospitales Privados, asi
como de los centros incluidos en el Multisite del Sistema
de Gestion ISO 9001 y 14001 de Fundacién Jiménez Diaz
y los hospitales concesionarios de Madrid.

También se han auditado el 100% de los centros para el
resto de las normas: el Multisite del Sistema de gestion
energética basado en la ISO 50001, al igual que para
todos los hospitales certificados en las normas UNE
179003, 179006, 179007 y 158001.

Los nuevos certificados y a los que corresponde
renovacion se emitiran en el primer trimestre de 2023.

Las auditorias internas son realizadas por auditores
cualificados que garantizan la objetividad.

Respecto a las auditorias externas, éstas las realiza una
entidad externa acreditada (entidad certificadora DNV)
en el cuarto trimestre del afo. Dichas auditorias abarcan
el 100% de las certificaciones individuales (179003,
179006 y 179007) y en una muestra significativa de las
certificaciones bajo el modelo multisite (9001, 14001 y
50001), asi como de los departamentos corporativos.

€l calendario de auditorias interna y externas, agendas
e informes se registran en la herramienta de gestion
corporativa de calidad (Qualios) de manera que los
hallazgos resultantes de las mismas se analizan y tratan
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anivel de centro por parte de los responsables de proceso
implicados.

Anualmente se analiza el resultado global de las
auditorias para la toma de decisiones en la mejora del
sistema: revisién de riesgos y objetivos corporativos,
elaboracién de documentacién corporativa, mejora de
historia clinica electrénica, monitorizacion de datos,
formacion, etc.

Analisis de resultados de auditorias

Los resultados obtenidos en las auditorias han sido
tratados debidamente para garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién en el Grupo Quirénsalud.

Se detectaron 1.474 hallazgos correspondientes a las
diferentes normas, donde el 71,6% (1.055) requieren
tratamiento.

En el primer trimestre de 2023 ya se han resuelto
657 hallazgos (el 62%) v el resto estdn analizados y
pendientes de resolver.

Las auditorias constatan que sigue habiendo
oportunidades de mejora, siendo particularmente
relevantes las vinculadas a cuestiones de seguridad
del paciente, ingenieria, servicios generales, farmacia y
laboratorio.
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- Premios y reconocimientos a la excelencia asistencial

Muchos de los hospitales Quirdnsalud figuran con
frecuencia como los mejor valorados en alguno de los
rankings que periédicamente se publican.

La Fundacién Jiménez Diaz, junto a otros galardones
recibidos a lo largo del afio, ha sido designada por el
Instituto Coordinadas como el mejor hospital espafiol
(designada también por UNED como el hospital publico
mas eficiente de Madrid).

Asimismo, muchos de nuestros hospitales ocupan
puestos destacados en el ranking de hospitales privados
del Monitor de Reputacién Sanitaria (MRS).

La Fundacién Jiménez Diaz y el Hospital Universitario
Infanta Elena mantienen su acreditacion QH***, y el
Hospital Universitario Rey Juan Carlos la QH**.

Varios centros han obtenido también menciones a la
excelencia en su desempefio asistencial y gestién en los
galardones Top 20.

Sin embargo, la vocacién de excelencia del Grupo no nos
permite conformarnos con esto; aspiramos a liderar los
respectivos mercados de forma incuestionable, y a tomar
posicién a nivel internacional como un grupo hospitalario
excelente, lider en experiencia y seguridad del paciente,
practica clinica innovadora y actividad investigadora.

Para ello, es necesario ademds de mejorar en las areas
antes citadas, mejorar en innovacién e investigacion y
en valoracién por las asociaciones de pacientes, las dos
areas en las que los hospitales Quirdnsalud tienden a
puntuar por debajo de otros centros de la competencia.
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Nos centramos en cuidar la
salud y bienestar de las personas,
adoptamos un enfoque de medicina

personalizada, innovadora, centrada

en el paciente y de maxima calidad,

afiadiendo un valor adicional que es
la salud persona a persona.

La Experiencia del Paciente se desarrolla de forma
integrada como una de las metas irrenunciables del
modelo de gestion de Quironsalud: mejorar la atencién
a los pacientes, poniendo a estos, sus necesidades vy
expectativas en el centro de todas nuestras estrategias
y actuaciones.
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La experiencia de los pacientes

En consecuencia, se ha definido un estandar de gestion
vigente ya en todos los centros orientado a profundizar
en el liderazgo de direcciéon de los centros en la
mejora de la experiencia de paciente, incorporando
esta a la agenda diaria de los maximos responsables de
territorios y centros, mediante:

D Existencia de responsables operativos de
experiencia de paciente, tanto a nivel territorial
como de cada uno de los centros, incorporando esta
responsabilidad a la denominacién de su cargo.

D Presencia de los responsables de experiencia de
paciente en el comité de direccién territorial y de
cada centro.

» Inclusion de los indicadores de experiencia (y
seguridad) del paciente en los KPI territoriales y
de centro, con analisis periddico de sus resultados
(minimo mensual), promoviendo y monitorizando
desde el Comité de Direccién la implantacién de
acciones de mejora, cuando sea preciso.

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Resultados en experiencia
de paciente

Disponemos de dos herramientas de medicién de la
experiencia de paciente en los centros Quirénsalud:

D lavaloracién de los servicios mediante el Net
Promote Score (NPS).

D las felicitaciones, sugerencias, quejas y
reclamaciones de los pacientes con la atencion
recibida y la monitorizacién sistematica del nivel de
recomendacion.
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: NPS

€l NPS Global acumulado a cierre diciembre se ha
situado en 597, en linea con el cierre del afio anterior
(54.6).

Se ha producido un incremento significativo en las
campafias de consultas externas, y hospitalizacién,
CMA y Diagnéstico por imagen, se mantiene sin cambios
significativos laboratorio y se produce un descenso en
urgencias.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Para cada campafia se ha analizado el journey que realiza
el paciente con el objetivo de medir paso a paso su
experiencia en cada punto de este. Para ello, dentro de la
propia encuesta mediante las multipreguntas se obtiene
la puntuacion de NPS para cada paso del paciente. Esto
permite a cada hospital diferenciar aquellos puntos de
la experiencia del paciente que mejor valoracion tiene y
cuadles peor y actuar sobre estas Gltimas en consecuencia.
Ademas, utilizando el coeficiente de Pearson, es posible
analizar dentro de cada journey, que aspectos afectan
mas a la experiencia global respecto al resto, para
focalizarnos en ellos.

1 Dato de las 6 campafias corporativas (CCEE, Urgencias, Hospitalizacién, CMA, Laboratorio y DXI)

NPS GLOBAL - Evolucién mensual

56,25 58,82 61,59 60,14
71.883 73.281 98.713 74.264
enero-22 febero-22 marzo-22 abril-22

59,27 59,18 59,42 62,1
82.086 80.997 71.375 65.523
mayo-22 junio-22 julio-22

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Se han incluido Indicadores Operativos para las campafias
de hospitalizacién, consultas externas y urgencias que
permiten detectar puntos de mejora.

En cuanto a la valoracién de las multipreguntas que se
realizan a los pacientes, debemos seguir trabajando
en mejorar los tiempos de espera (Consultas Externas,
CMA, laboratorio y Urgencias), la disponibilidad de citas
(Consultas Externas y Pruebas de diagndstico por la
imagen), la atencién de enfermeria y la informacion
clinica (Hospitalizacién).

R Encuestas B NPS

61,51 60,03 58,66 59,52
85.249

86.672 108.055 91.013

agosto-22 septiembre-22 octubre-21 noviembre-22 diciembre-22
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La compafiia

- Quejas v reclamaciones

Ratio de 11,92 quejas
o reclamaciones por cada
10.000 actos asistenciales

92,19% respondidas en menos
de 15 dias

IGR es la herramienta corporativa de gestién de
sugerencias, quejas vy reclamaciones, que entre otras
funcionalidades conlleva una mayor trazabilidad del
proceso de gestion de éstas y mayores posibilidades
de explotacion y andlisis a partir del cual desplegar
acciones de mejora de los servicios. Durante el 2022 se
ha actualizado incorporando las quejas procedentes del
canal de Quejas vy reclamaciones de la web.

A cierre de 2022 se han registrado 18.822 quejas y
reclamaciones, que representan una tasa de 11,92
por cada 10.000 actos asistenciales, lo que supone un
incremento de 21,2% frente a 2021.

Las dreas mas afectadas son Hospitalizaciéon Médica con
una tasa del 33,88 seguida de Hospitalizacién quirdrgica
con una tasa de 14,92, mientras que en el 2021 fueron
Consultas Externas y Urgencias.

Las principales causas de insatisfaccién han sido:

D C(itaciones, representando una tasa de 1,52

D Disconformidad con la asistencia sanitaria,
representando una tasa de 2,66

D Demora en la asistencia, representando una tasa de
2,81

D Suspension de actos asistenciales, representando
una tasa de 0,94

D Trato del personal, representando una tasa de 0,95

El 92,19% son respondidas en menos de 15 dias
naturales, mismo dato que al cierre del afio anterior,
siendo el tiempo medio de respuesta de 11 dias frente a
los 9 dias correspondientes a las Reclamaciones y Quejas
de 2021.

: Iniciativas de nuestros
: hospitales hacia colectivos
: de pacientes y sus familias

En Quirénsalud seguimos volcados en atender a los
colectivos de pacientes mas vulnerables: nifios, mujeres,
mayores, y pacientes con necesidades especiales vy
patologias concretas.

: Pacientes oncolégicos

La oncologia es una de las lineas asistenciales
estratégicas del Grupo Quirénsalud, y por ello sigue
siendo en 2022 el 4drea mas relevante en cuanto a
volumen de ensayos clinicos, en el que se desarrollan
aproximadamente el 55% de los ensayos clinicos del
Grupo.

Fuimos los primeros en poner en marcha en nuestro
pais un Centro de Protonterapia (puesto en marcha
en diciembre de 2019) vy, posteriormente nuestra red
asistencial consiguié la acreditacién de dos hospitales,
Hospital Universitario Fundacién Jiménez Diaz y del
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid, para la
aplicacién de una de las mas innovadoras terapias
farmacolégicas (terapia de células CAR-T).

Memoria Anual corporativa 2022 66



1 2 3

La compafiia Nuestra vision de Gobierno
la sostenibilidad ESG corporativo

También hemos profundizado en el andlisis del proceso y
mejora de la experiencia del paciente oncolégico; de los
trabajos realizados se ha concluido la importancia de los
puntos relativos al impacto del diagnéstico y a la vida
post cancer del paciente, desarrollando en este sentido
iniciativas especificas desde los centros.

Es de destacar el “Asistente inteligente de oncologia:
AI-ON” que asiste en tiempo real a pacientes oncoldgicos
basado en un modelo de inteligencia artificial que
utiliza un Chatbot integrado en el Portal del Paciente
y en la historia clinica del usuario. Puesto en marcha
en los cuatro hospitales Quirénsalud integrados en
la red sanitaria madrilefia. Los pacientes oncoldgicos
requieren una atencién especial y personalizada, no
solo durante la administracién de su tratamiento, sino
también fuera del hospital, en los periodos entre ciclos;
por ello se implementa este asistente virtual en tiempo
real dentro del Portal del Paciente que dé respuesta y
solucione las dudas de estos pacientes de una forma
automatizada v agil.

Por otro lado, desde los diferentes hospitales de
Quirénsalud se organizan escuelas de pacientes,
talleres y jornadas para los pacientes oncolégicos,
sus familias y cuidadores con el objetivo de informar y
mejorar los conocimientos que los pacientes, familiares
y cuidadores tienen sobre los temas que mas les pueda
interesar: prevencion, cuidados, habitos saludables....

Los pacientes
y sus familias

5

Equipo
Quirénsalud

6

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con Nuestra vinculacién
el medio ambiente con la sociedad
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A modo de ejemplo:

ESCUELA DE

PACIENTES

Salon de Actos Palacete Ave Maria - Avda, de La Palmera, 53 - 41013 Sevilla

Primer taller: 25 de octubire de 2022 2 laz 16.00 h

(Plazas limitadas 5 por riguroso orden de .
Confirmacién de asistencia: info@ oncoavanre.es

ESCUELA DE PACIENTES

Inicia su anda dura la Escuela de paclentes, drigida a pacientes oncoltgicos y sus mdiares.

El objetiva o5 informar y mejorar los conaomizntas que fos paciortes tenen sobriz fas temas que més le
pueden ineresar, fomentar hibaos saludables que le permitan atrontar y superar su situackin de enfermedad
o la de sus fam@ lares y crear Una comunidad de pacientss en 13 que apogarse y colaborar

Losfalleres se realizarin en un iniclo una vez al afin en cada uno de los dos hospitales Quirdnsslud,
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Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

42 taller de cuidadores 2022

2¥ DESPUES QUE? COMO CUIDAR A MI FAMILIAR
¥ COMO CUIDARME YO
Juweves 3 noviembes a las 12:00 h
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. Hospital Universitario
Rey Juan Carlos

Destacar asi mismo, las numerosas iniciativas llevadas
a cabo por los hospitales con motivo de los dias
conmemorativos contra el cancer. Asi, por ejemplo,
con motivo Dia Europeo de la Prevencién del Cancer de
Piel, los hospitales de Quirésalud Andalucia han alertado
sobre la importancia en la identificacién y la prevencion
del cancer de piel, instalando mesas de sensibilizacién.

En 2022 hemos mantenido también el Programa
gratuito de preservacion de la fertilidad, con el apoyo
de la Fundacién Quirénsalud, sin coste para el paciente
oncolégico. En el capitulo dedicado a al compromiso con
la sociedad se amplia informacién sobre este programa.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién
con la sociedad

ESCUELA DE CUIDADDS DEL PACIENTE ONCOLOGICO 2022

TALLER DE CLUDADOS DE LA FIEL EN EL PACEENTE ONCOLOGICO
Viernes 27 de mayo de 2022 = las 12:00 h.

Meda da patiinar in 1 jemada
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: Humanizacion de la pediatria

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Hospital Quirénsalud Zaragoza

En 2022 hemos seguido avanzando en nuestro
Proyecto Pediatrico Kenko, desarrollado en
colaboracién con la Fundaciéon Quirénsalud y que se
ha consolidado ya como referente de Quirénsalud para
acompafar a nifos, padres y familias en el cuidado de
la salud, tanto dentro del dmbito hospitalario, como en
su dia a dia. Este programa se apoya en tres ejes clave:
la prevencion, el acompafiamiento y la humanizacién.

Son muchos los hospitales del grupo que han adaptado
y renovado los espacios pediatricos, convirtiendolos
en lugares mas amables, cercanos y acogedores para
nuestros pacientes pediatricos.

Hospital Quirénsalud Murcia

Asi mismo, son numerosas las iniciativas puestas
en marcha en los diferentes hospitales enmarcadas
dentro del proyecto de humanizacién pediatrica
que pretenden reducir el estrés que provoca entre
los mds pequefios el hecho de someterse a una
intervencion quirdrgica, una prueba diagndstica o una
hospitalizacién tales como la incorporacion de gafas
de realidad virtual, la entrega de juegos, diplomas de
valentia o la incorporacién de coches eléctricos, entre
otros.

Nuestros proveedores
y colaboradores
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Hospital Quirénsalud Marbella

Por otro lado, cabe destacar la gran cantidad
de iniciativas especiales llevadas a cabo en los
hospitales durante la época navidefia enfocadas a
los nifios hospitalizados: Visita de Papa Noel, Visita
RRMM, colocacién de buzones de cartas para los
RRMM, etc.
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Hospital Quirénsalud Santa Cristina

Hay que destacar, asimismo, la celebracién por parte
de los hospitales del Dia del Nifio Hospitalizado.
Entre las actividades organizadas por los centros se
encuentrala entrega de obsequios como globos vy
cuentos o la visita de personajes de fantasia.

Diploma de valentia
Diploma de valentia

Hospital El Pilar
e Wguronsaing

Hospital Quirénsalud El Pilar

Los pacientes Equipo

y sus familias Quirénsalud y colaboradores

La empresa Ataa Cars ha donado al Hospital
Quirénsalud Marbella 4 coches eléctricos vy el
Hospital Quirénsalud Toledo ha adquirido otro
coche eléctrico que se unen a los que ya disponen

otros centros.

?

Nuestros proveedores

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente

: Foco en el colectivo de mujeres

La prevencidn
te ayuda a
dibujar un
futuro mejor

Dia Internacional
del Cancer
da Mama

19

Oct.

[()5 Hospital ¥quironsalud
% Barcelona

Las mujeres son otro colectivo de pacientes muy especial
para Quirénsalud y hacia ellas se enfocan un gran nimero
de iniciativas, algunas de ellas con motivo de los Dias
Mundiales marcados por la OMS, desarrollando desde todos
nuestros centros acciones especificas que contribuyan
a dar visibilidad y concienciar acerca de la prevencién de
enfermedades vy los habitos de vida saludables.

Es el caso del Dia Internacional del Cancer de Mama,
en el que se realizan pruebas diagndsticas gratuitas y
se organizan numerosas acciones de comunicacién vy
sensibilizacién, y del Dia internacional de la Mujer, en el
que también se ponen en marcha diversas iniciativas con
foco en la salud de las mujeres.
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Te acompafiamos
en cada paso
19 Dia Internacional
del Cincer
Oct. | de Mama

vesgpan [——
Vquionsatud  Wquirensalud
T Tmagnin

Quironsalud ha manifestado su compromiso contra
la violencia de género a través de diversas acciones
especificas de sensibilizacién, comprometiéndose a ser
un agente activo en la construccién de una sociedad
libre de violencia de género y haciéndolo extensivo
hacia sus empleados/as, empresas proveedoras, clientes,
organizaciones empresariales, sindicatos y agentes
sociales.

Asi es el caso del Hospital Quirénsalud Murcia, que se
ha unido a la iniciativa Empresas por una Sociedad Libre
de Violencia de Género, promovida por la Consejeria de
Igualdad, LGTBI, Familias y Politica Social del Gobierno de
Murcia.

Los pacientes Equipo

y sus familias Quirénsalud y colaboradores

Cancer de mama
No estas sola

Miércoles 19 de Octubre de 2022
Horario 9:30
Lugar : Biblioteca ,planta de Docencia

Taller especial para ti.

Ponemos a tu disposicion lo mejores
profesionales para cuidarte e informarte de

iVen con tus familiares!
iTe esperamos!

.0
‘-E Hospital Universitario

B Ceneral de Villalba O = S

hevitlalbaes - madrid.on e

Nuestros proveedores
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: Los pacientes con necesidades especiales

Conseguir un tratamiento sanitario personalizado de
los pacientes en funcién de su discapacidad, tanto
fisica como psiquica, sensorial o intelectual, es el
principal objetivo del Plan de Atencién Integral
al Paciente con Discapacidad y Necesidades
Especiales, implementado en los Hospitales
integrados en la red sanitaria madrilefia, Fundacién
Jiménez Diaz, Infanta Elena, Rey Juan Carlos vy
Hospital General de Villalba. Se fundamenta en un
acuerdo marco de colaboracién con ILUNION, empresa
que materializa la iniciativa social de la ONCE vy
su Fundacién, a través de actividad en el sector
sociosanitario y en la atencién a las personas con
discapacidad y necesidades especiales, las personas
mayores y aquellas en situacién de dependencia.

También desde nuestros centros se ponen en marcha
acciones en colaboracién con entidades sociales,
como el caso de los hospitales v centros médicos
Quirénsalud de laComunidad ValencianaylaRegion
de Murcia v la asociacién sin animo de lucro APSA,
en favor de los discapacitados psiquicos de Alicante,
a través de la firma de un acuerdo para promover la
sensibilizacién social frente la discapacidad. Entre las
acciones llevadas a cabo destaca la adaptacion de
materiales y la elaboracién de documentos de lectura
facil para mejorar la comunicacién entre las personas
con discapacidad vy los facultativos y personal de
los centros hospitalarios, asi como la elaboracién
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de juegos didacticos de un solo uso para nifios de
diferentes edades que seran entregados como
obsequios para amenizar la espera de nifios y padres
en los centros Quirénsalud.

Asimismo, el Hospital Quirénsalud Valencia ha
participado en el Programa Capacitas, a través del
servicio de empleo de la Universitat de Valéncia
-UVocupacié- destinado a estudiantes y a las
personas tituladas universitarias con certificado de
discapacidad mayor o igual al 33%.

Hay que destacar también que el Portal del Paciente
de Quironsalud cuenta con la distincién doble AA, la
maxima acreditacién de herramientas digitales para
la accesibilidad.

Rl
S
ErdB

Lotos y enhebrados para nifios de 3 a 6 afios

: Experiencia Digital Quirénsalud

La introduccién de las nuevas tecnologias, innovacién y
digitalizacion en la atencién sanitaria estd cada vez mas
patente en nuestra sociedad.

Algunas de las iniciativas puestas en marcha para los
pacientesincluyenel Portal del Paciente de Quirénsalud,
espacio personalizado y seguro para la peticién, cambio y
anulacién de citas, visualizacién de pruebas diagndsticas
e informes, etc. o el Boletin tucanaldesalud.es, espacio
de suscripcién para recibir consejos de salud y noticias de
actualidad.

Asi mismo Quirénsalud cuenta con los Planes de
Salud Quirénsalud Connect (Planes Connect One y
Connect Family), donde ponemos a disposicién de los
pacientes nuestros servicios de atencion médica
on line, con consultas médicas on line, conexién
inmediata digital-presencial con Urgencias Connect,
chat médico por especialidades con los mejores
profesionales y acompafiamiento en nuestros
hospitales, entre otros.

En el dmbito de la digitalizacion destacan, entre otros,
los proyectos de los hospitales adscritos a la red
sanitaria publica de la Comunidad de Madrid:

N° usuarios del Portal del Paciente

2.808.295 4.113.565 5.134.413
2020 2021 2022

tucanaldesalud.es

quironsalud
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Circuito de Urgencia Digital. Este proyecto es una
alternativa digital para modular la creciente demanda
en las Urgencias Hospitalarias y atender con agilidad,
eficacia y satisfaccién los procesos crénicos y menos
emergentes, manteniendo la excelencia en la oferta
asistencial

Asistente inteligente de oncologia: AlI-ON que
asiste en tiempo real a pacientes oncoldgicos basado
en un modelo de inteligencia artificial que utiliza un
Chatbot integrado en el Portal del Paciente y en la
historia clinica del usuario.

Patologia digital: El Departamento de Anatomia
Patoldgica de los cuatro Hospitales de Madrid
consolida su proyecto de digitalizacién, lider en

el mundo. Con la digitalizacién de los servicios de
Anatomia Patoldgica, las muestras se convierten en
ficheros digitales de alta resolucién que se conservan
en una base de datos agregada Unica, como el primer
paso hacia la patologia computacional basada en la
aplicacién de herramientas de inteligencia artificial y
analisis de imagen.

Inteligencia artificial: Herramienta de ayuda

para predecir la evolucion de los pacientes con
Covid-19, a partir de un algoritmo basado en el Big
Data que predice, en tiempo real, la probabilidad de
empeoramiento. €l algoritmo estd implementado

en Hospitalizacién, UCl y UCIR que, a su vez,
retroalimentan y mejoran el sistema con el analisis de
resultados en sus pacientes.

Planificador 3D: Creacién de un modelo
tridimensional (3D) accesible desde el visor de
imagen diagndstica, proporcionando al cirujano una
solucién que le dé soporte al abordaje de la cirugia y
a su planificacion.

: Nuestros centros promueven
- la salud y el bienestar

y sus familias Quirénsalud y colaboradores el medio ambiente con la sociedad

: Iniciativas con motivo de los
: Dias Mundiales (OMS)

Los Dias Mundiales marcados por la OMS siempre son
fechas especiales para Quirénsalud; son momentos en los
que sumamos nuestro granito de arena para contribuir a
dar visibilidad y a concienciar acerca de la prevencién de
enfermedades y de la importancia de adquirir y mantener
habitos de vida saludables.

Nuestro objetivo es contribuir
al avance hacia una sociedad mas

saludable a través de la promocion del
bienestar fisico y mental.

DIA MUNDIAL DEL CORAZON 2022

Volver a la Normalidad: Seguir controlando los Factores de Riesgo Cardiovascular

28 septiembre a las 10:30 horas
10.30 h. Ejercicio cardiosaludable
11.30 h. Ponencias, en el aula Severo Ochoa del hospital: (
» Bienvenida a la Jornada
Dr. Oscar Gomez Martin. Director Médico de Continuidad Asistencial FID.

* Impacto de la pandemia de COVID-19 para la enfermedad cardiovascular y el control
de los factores de riesgo cardiovascular
Servicio de Cardiologia. Dro. Maonica Recio Vazguez.
# Vuelta a la normalidad: ejercicio coma habito de vida cardiosaludable
Servicio de Rehabilitocion. Dro. Astrid Teixeire Tobordo.
= Riesgo cardiovascular asociado a la Obesidad sarcopeénica postcovid
Servicio de Endocrine y Nutricidn. Dra. Cristing Calderon Sdnchez
= |mpacto psicoldgico de la pandemia de COVID-19 en los pacientes con enfermedad cardiovascular
Servicio Psiquiatrio- Psicologla clfnica. Dra. Menico limenez Gimenez

A la jornada se puede participar presencialmente o por video conferencia
YOUTUBE: https://youtu.be/f1D8LX5raUU

EI]“HH&’Ei'c‘m Jiménez Diaz

are Wuiransalud

Para mds informacion ver programa en |la web del hospital
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Ejemplo destacado es el Dia Mundial Contra el
Cancer, en el que se desarrollan acciones especificas
de sensibilizacién y apoyo a los afectados de esta
enfermedad. El Hospital Quirénsalud Marbella ha

(=1, ) ) 2 { )| Tengo cancer y... éahora qué?:

Hablamos de nuestras

NOS OTRAS experiencias

Viernes 27 de mayo
alas 11.00h.
Sala de actos

Haspleal Universitan i‘r'qu ransalud
Ceneral de Catalunya | ..I....rl...l-_.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

promovido una iniciativa muy especial dirigida a todas
aquellas personas que se enfrentan en la actualidad a
un diagnostico reciente de cancer. El centro marbelli ha
recopilado testimonios de pacientes supervivientes de
la enfermedad con el objetivo de que puedan serles de
utilidad como herramienta de apoyo emocional.

Especial atencién merece también el Dia Mundial del
Corazon, en el que desde nuestros hospitales se recuerda
que las enfermedades cardiovasculares siguen siendo la
primera causa de muerte en el mundo y se dan pautas
para controlar los factores de riesgo.

También con motivo del Dia Mundial de la Salud,
Dia Mundial del Ictus, Dia Mundial de la Depresion,
Dia Mundial del EPOC, Dia Mundial del Rifién, Dia
Mundial de la Higiene de Manos, Dia Mundial de
la Reanimaciéon Cardiopulmonar, Dia Mundial de la
Diabetis, Dia Mundial de la lucha contra el sida, Dia
Mundial sin tabaco, Dia Mundial contra el melanoma,
Dia Mundial del Nifio Hospitalizado o Dia Mundial del
Prematuro, entre otros, son numerosos centros los que
se suman a diferentes actividades para concienciar sobre
estas problemdticas, a través de charlas informativas y
conferencias impartidas por diferentes especialistas,
acciones en favor de los colectivos afectados, o sumando
sus esfuerzos a entidades sociales locales, en muchos
casos cediendo espacios del hospital para informacién y
captacion de fondos.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

ANEXOS

Nuestra vinculacién
con la sociedad

Campaiias divulgativas y
programas educativos

seeene

Mes a mes,
persona a
persona

La Campaiia “Mes a mes: persona a persona” es una
iniciativa enfocada a promover la salud y concienciar
sobre habitos preventivos y basada en nuestra manera de
entender la atencién sanitaria: la Salud persona a persona.

Destacamos asimismo nuestra iniciativa “Stay Healthy'
enfocada al colectivo de adolescentes: la Fundacién
Quirénsalud ha continuado en 2022 con este programa
educativo, a través del cual nuestros profesionales
promueven habitos saludables entre los adolescentes
espafoles mejorando asi su calidad de vida desde el aula.
Como novedad, el pasado curso escolar para dar respuesta
al contexto social actual, ha adaptado las tematicas para
llegar a adolescentes de diferentes edades, lanzando dos
nuevas tematicas: adicciones a sustancias y salud
mental. En el capitulo dedicado a la Fundacién Quirénsalud
se amplia informacion sobre este programa.
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La seguridad y la privacidad 16 jpm,

3

de la informacion de pacientes < Y,

Continuamente perfeccionamos nuestras medidas de D En cuanto a formacién, se ha puesto en marcha
proteccién de datos con el objeto de mantener y mejorar un curso e-learning a través de la universidad
el nivel de cumplimiento, entre otras, cabe destacar: Quirdnsalud, que debe ser realizado por todos
los empleados del grupo. Adicionalmente, se han
En el Grupo Quirénsalud trabajamos D Actualizacién de documentacion en materia ofertado v realizado formaciones presenciales o
continuamente para cumplir con los de proteccién de datos y adopcién de nuevos virtuales en distintos centros sanitarios del grupo.
requisitos del Reglamento General de procedimientos: procedimiento para la formacion b Se 'h.:an atendido Io§ derechos de protecciénlde datos
Proteccién de Datos de la UE v otras en materia de proteccion de datos; procedimiento solicitados por los interesados y se ha trabajado
. : y de acceso a las historias clinicas; procedimiento en una herramienta online para permitir que dichos
normativas aplicables. de realizacién de auditorfas y verificacién de derechos puedan ser presentados desde distintas
cumplimiento; procedimiento de gestién de datos paginas web que se pondra en marcha en 2022, con
personales en menores; procedimiento para otorgar el objeto de facilitar el ejercicio de los derechos.
informacién a familiares y contactos del paciente; D En el afio 2022 se han seguido realizando auditorias
metodologia de andlisis de riesgos. de proteccion de datos a los centros sanitarios.
PrOtECCién de datOS D Mejora .de la metodologfa em.pleada para o
: determinar el impacto o los riesgos que los distintos
. personales tratamientos de datos personales pueden suponer

mediante el establecimiento de una metodologia
documentada. A lo largo del afio 2021 hemos
procedido a actualizar las evaluaciones de impacto
ya realizadas y a poner en marcha un cuestionario
online sobre cumplimiento normativo y existencia de
medidas técnicas y organizativas que garanticen la
seguridad de los datos tratados por proveedores por
cuenta de Quirénsalud.

En Quirénsalud estamos firmemente comprometidos con
el derecho a la proteccion de datos de todas las personas
de las que se dispone de esta informacion, incluyendo el
tratamiento de estos por terceros en nuestro nombre.
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La compaiiia

- Seguridad de la informacién

El Grupo Quirénsalud cuenta con una
infraestructura tecnolégica que le
permite tener una amplia digitalizacion
en cada uno de sus centros asistenciales,

poniendo a disposicién del personal
sanitario y sus pacientes una serie de
sistemas y equipos que garanticen
tratamientos de calidad.

Esta digitalizaciéon, a su vez, representa una gran
responsabilidad para el Grupo, ya que, durante el
2021, debido al contexto definido por la pandemia y el
aumento significativo de ciberataques a nivel global,
los hospitales han sido uno de los principales objetivos
de ciber-atacantes. Por ello, es imprescindible contar
con una estrategia y definir medidas efectivas para
proteger los datos de nuestros pacientes y la integridad
de nuestros sistemas.

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Alineado a esto, nuestra Oficina de Seguridad, cuyo
principal objetivo es proteger la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de nuestros sistemas vy
su informacién asociada, ha implementado una serie
de medidas para incrementar el nivel de madurez en
seguridad de la organizacién, entre las cuales destacan:

D Monitorizacién avanzada de alertas de seguridad.
D Elaboracién y mantenimiento del cuerpo normativo.

D Ejecucién de campafias de concienciacién en
seguridad.

Mejora en la seguridad de puestos de trabajo.
Securizacién de portales publicados en internet.
Mejora de la arquitectura de seguridad en hospitales.

Realizacién de comités de seguridad periddicos para
supervisar el estado vy la correcta implantacion de las
medidas, entre otros.

Adicionalmente, como ya se ha indicado anteriormente,
el Grupo ha establecido una estrategia de certificaciones
que acreditan y respaldan este compromiso con la
seguridad y el cumplimiento normativo, disponiendo
varios centros y sociedades de certificaciones en base
a normas como ISO 27001 (Sistema de Gestién de la
Seguridad de la Informacién), ENS (Esquema Nacional de
Seguridad) e ISO 22301 (Continuidad de Negocio).

Nuestros proveedores
y colaboradores

Nuestra vinculacién
con la sociedad

Comprometidos con
el medio ambiente
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La compafiia Gobierno

corporativo

Nuestra visién de
la sostenibilidad ESG

Investigacion
e innovacion

Unir los nuevos avances tecnoldgicos
con la experiencia de nuestros
profesionales vy la colaboracién de los

pacientes es garantia de valor que el
Grupo Quirénsalud aporta al Sistema
Sanitario espafiol.

Durante el afio 2022 se harealizado una extension de las
actividades previstas en la Estrategia de Investigacion
Quirénsalud vigente.

La potenciacién de la investigacion biomédica vy la
innovacion responde a la consecucién de tres objetivos
primordiales para Quirénsalud:

D Estar ala vanguardia del conocimiento cientifico y
contribuir a su generacién.

D Facilitar a los pacientes el acceso precoz a las
innovaciones diagndsticas y terapéuticas.

D Ofrecer a nuetros profesionales el desarrollo integral
de su actividad, no solo en el campo asistencial, sino
también en el investigador y docente.

5 6

Los pacientes Equipo
y sus familias Quirénsalud

Siguiendo con la tendencia de afios anteriores, durante
2022 el volumen de ensayos clinicos activos en
hospitales del Grupo ha vuelto a incrementar,
respecto a los datos del afio anterior, superando los
1.300 ensayos clinicos activos.

Por su parte, el nimero de ensayos clinicos iniciados
se mantuvo respecto a 2021, abriéndose 324 ensayos
nuevos, de los cuales mds del 50% pertenecen a fases
tempranas. Este elevado ndmero de ensayos iniciados
durante 2022 en fases tempranas es una muestra
del reconocimiento y la confianza depositada por los
promotores de ensayos clinicos en los profesionales
del Grupo que cuenta ya con tres unidades fase |
especializadas en oncologia (Fundacién Jiménez Diaz,
Hospital Universitario Quirénsalud Madrid y Hospital
Quirénsalud Barcelona). Ademds, este hecho hace
patente que las infraestructuras y los recursos de los
centros de Quirénsalud estdn a primer nivel para la
puesta de marcha de ensayos clinicos complejos, que
requieren para su ejecucién el cumplimento de exigentes
estandares de seguridad y eficacia.

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con
el medio ambiente

Nuestra vinculacién ANEXOS

con la sociedad

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

3 SALUD INDUSTRIA,
Y BIENESTAR INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

W& @

Como en afios anteriores, el drea de investigacion
mas relevante en cuanto a volumen de ensayos
clinicos fue la de oncologia, en la que se desarrollan
aproximadamente el 55% de los ensayos clinicos del
Grupo. El compromiso de Quirénsalud en esta area queda
patente, ademas, con la puesta en marcha en nuestro
pais del primer Centro de Protonterapia (diciembre 2019)
y, con la posterior acreditacion, a finales de 2020 vy
principios de 2021, del Hospital Universitario Fundacion
Jiménez Diaz y del Hospital Universitario Quirénsalud
Madrid para la aplicacién de una de las mas innovadoras
terapias farmacoldgicas (terapia de células CAR-T).

Por otro lado, durante el afio 2022 también se
desarrollaron mas de 900 estudios observacionales
v proyectos de investigacion, que incluyen todas las
areas de investigacion y asistencia clinica.
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La compafiia Nuestra vision de Gobierno
la sostenibilidad ESG corporativo

Los resultados obtenidos en materia de publicaciones
cientificas ponen de manifiesto un afio mas la prolifica
actividad de los profesionales del Grupo en materia de
divulgacién cientifica, superandose durante 2022 los
1.700 articulos cientificos publicados en revistas
cientificas nacionales e internacionales de primer nivel.

Asimismo, desde hace varios afios, Quirénsalud
apuesta firmemente por la participaciéon en entornos
cooperativos, participando en proyectos y grupos de
trabajo internacionales en el entorno del Big Data y
de la telemonitorizacién, cuyo objetivo es mejorar el
seguimiento y tratamiento de los pacientes, asi como la
prevencién de eventos adversos y crear herramientas
que permitan una mejor respuesta en caso de futuras
pandemias o crisis sanitarias.

Los investigadores del Grupo han continuado
participando en los ensayos clinicos promovidos por la
industria farmacéutica, haciendo uso de los farmacos
que en cada momento parecian mas prometedores
para la profilaxis y el tratamiento de la COVID 19 v,
en este sentido, podemos destacar en 2022 nuestra
participacién en el desarrollo de la primera vacuna
espafiola frente a SARS-CoV-2 (Hipra).

Los pacientes
y sus familias

5

Equipo
Quirénsalud

6

Nuestros proveedores
y colaboradores

7 8

Comprometidos con Nuestra vinculacién
el medio ambiente con la sociedad
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