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Prevención de la contaminación 
y mejora continua

La evidencia científica ha puesto 
de manifiesto cómo la salud de 

las personas, nuestra misión, ésta 
directamente relacionada con la salud 

del planeta y de los ecosistemas. 
Quirónsalud apoya firmemente el 
enfoque OneHealth de la OMS.

Basado en este principio de precaución, 
mantenemos el Plan de Gestión Ambiental 
del Grupo Quirónsalud, poniendo el foco en 
aquellos aspectos más relevantes por el potencial 
impacto de nuestras actividades e instalaciones. 
Dicho plan se desarrolla principalmente en los 
hospitales, por ser en ellos donde identificamos 
los aspectos más significativos y nuestros 
principales impactos.

En Quirónsalud mantenemos nuestros principios 
básicos de actuación ambiental:

Optimizar el uso y consumo de 
energía y el diseño y la adquisición de 
productos y servicios más eficientes, 
sumándonos a la lucha contra el 
cambio climático.

Prevenir la contaminación mediante 
la minimización de residuos y 
de sustancias contaminantes, 
potenciando el uso de productos 
respetuosos con el medio ambiente, 
sumándonos al reto de avanzar hacia 
una economía circular.

Concienciar acerca de la gestión 
responsable del medio ambiente en la 
toma de decisiones y la operativa de 
los negocios, así como en los hábitos 
cotidianos y de consumo.
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Análisis de riesgos 
medioambientales

La evaluación de riesgos ambientales y de energía 
realizada en 2022 ha identificado como riesgos a 
controlar la optimización del consumo de energía 
y el cumplimiento de la legislación de residuos, 
teniendo en cuenta los cambios normativos y 
regulatorios ocurridos con respecto a estos ámbitos. 

Organización para la 
gestión ambiental

La Dirección Corporativa de Calidad, dependiente de 

la Dirección Corporativa de Asistencia y Calidad, se 

responsabiliza de la gestión medioambiental de la 

compañía. 

El Grupo Quirónsalud impulsa la gestión ambiental 

a través de Comités de Gestión Ambiental 
multidisciplinares en la mayoría de sus centros, 

incluyendo representantes tanto de las áreas 

asistenciales como no asistenciales, con autoridad 

suficiente para tomar decisiones de forma consensuada 

y presentarlas ante la dirección de los centros.

De forma similar, en las oficinas corporativas se 

trabajan las cuestiones ambientales y energéticas 

en un equipo de trabajo integrado por responsables 

de varios departamentos y contando asimismo 

con asesores externos expertos en las cuestiones 

técnicas específicas que se estiman oportunas.

Certificaciones ambientales 

En el año 2022 se han incorporado al certificado de 

Gestión Ambiental de la compañía 5 nuevos centros: 

Hospital Quirónsalud Madrid, Hospital Quirónsalud 

Valle del Henares, Hospital Quirónsalud Son Veri, 

Hospital Quirónsalud Lugo y el Centro de Protonterapia. 

El Sistema de Gestión de Quirónsalud está 

fundamentado en la estrategia común de la compañía, 

siendo sus pilares básicos el liderazgo, la gestión 

del riesgo y la comprensión de las necesidades y 

expectativas de las partes interesadas. El sistema 

está diseñado de tal manera que garantiza la ágil 

integración de cada nuevo centro, bajo herramientas 

y métodos estandarizados de trabajo y medición. 

Por su parte, Quironprevención dispone también 

de su propio certificado en Gestión Ambiental ISO 

14001 y se encuentra en fase de implantación de la 

certificación BREEAM®, que fomenta una construcción 

más sostenible para repercutir en beneficios de 
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ahorro, salud y ambientales para todas las personas 
vinculadas a la vida de un edificio (inquilinos, 
usuarios, promotores, propietarios, gestores, etc.). Se 
ha iniciado el proceso en los centros de Barcelona-
Rosselló, Alicante y Madrid-Francisco Gervás.

En cuanto a la certificación en Gestión Energética 
conforme a la Norma ISO 50001, contamos con 10 
hospitales certificados, sumándose en el año 2022 
el Hospital Quirónsalud Madrid, Hospital Quirónsalud 
Málaga y el Hospital Quirónsalud Toledo.

Mas adelante se aporta información detallada en 
cuanto al consumo eficiente de energía.

Auditorías del Sistema 
de Gestión Ambiental

Las auditorías del Sistema de Gestión Ambiental en el 
grupo Quirónsalud se encuentran integradas con las 
auditorias de otros sistemas de gestión existentes 
(sistemas de gestión de calidad, seguridad del paciente, 
etc.). De esta forma, se aprovechan las sinergias de 
los diferentes sistemas, a la vez que se optimiza el 
número de jornadas dedicadas a las auditorías. 

Los hospitales certificados en gestión ambiental y 
energética son auditados interna y externamente 
de forma periódica. Estas auditorías han supuesto 
104.000 € en 2022. 

Todas las no conformidades y observaciones han 
sido tratadas planteando acciones correctivas y de 
mejora, respectivamente. Los hallazgos de auditoria 
están generalmente relacionados con mejoras en la 
evaluación de aspectos ambientales, seguimiento 
de requisitos legales, mejora en la preparación ante 
emergencias ambientales y mejoras en la segregación 
y gestión de residuos.

Política y Sistema de 
Gestión Ambiental

El Sistema de Gestión Ambiental y Energético de 
Quirónsalud tiene como base la Política de Medio 
Ambiente y Eficiencia Energética, aprobada en enero 
de 2021. 

Esta política integra la declaración de intenciones de 
Quirónsalud con respecto a la gestión ambiental y 
energética de la compañía, alineada a los requisitos de 
las Normas ISO 14001 e ISO 50001 implantadas y 
basadas en la mejora continua. Incluye el compromiso 
de satisfacer los requisitos legales ambientales y 
energéticos, implantar medidas para proteger el medio 
ambiente y prevenir la contaminación, con especial 
atención en la reducción de residuos y su correcta 
segregación, la optimización del uso y consumo de 
energía y el diseño y la adquisición de productos y 
servicios más eficientes.

Ha sido extendida a todos los hospitales del Grupo y 
difundida a los grupos de interés. Se encuentra disponible 
en la página web, en la intranet de la organización y 
expuesta en todos los hospitales.

Quirónsalud está certificado en ISO 
14001 como un sistema multisite 

que integra a todos nuestros 
hospitales en España.
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  Consumos de suministros

  Generación de residuos peligrosos

  Emisiones a la atmósfera

  Generación de residuos no peligrosos

  Generación de residuos sanitarios especiales (peligrosos)

  Residuos citotóxicos (peligrosos)

  Vertidos

  Contaminación biológica

  Emisión de energía

  Residuos sanitarios asimilables a urbanos

  Emisiones a la atmósfera

  Otro tipo de aspectos ambientales (afección al suelo, etc.)
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Generación de los distintos tipos de residuos

Identificación de impactos 
ambientales significativos 

Anualmente el Grupo identifica y evalúa los 
aspectos e impactos ambientales de las actividades 
y servicios en los hospitales, tanto en condiciones 
normales, como anormales y de emergencia, con el 
fin de determinar mediante el uso de unos criterios 
establecidos, aquellos aspectos ambientales 
que resultan significativos. Sobre los aspectos 
ambientales significativos se aplican objetivos de 
reducción, acciones de mejora y monitorización.

En el año 2022 se han identificado 221 aspectos 
ambientales significativos en el Grupo, siendo el 74% 
en condiciones normales de funcionamiento, el 1% 
en condiciones anormales y el 25% en condiciones 
de emergencia.

Los aspectos ambientales significativos se centran 
en el consumo de suministros y la generación de 
los distintos tipos de residuos. Específicamente 
en hospitales se distribuyen según su ámbito de la 
siguiente manera: 

En el caso de Quironprevención, también se identifican 
y evalúan anualmente los aspectos ambientales 
significativos para trabajar en la minimización de su 
impacto. En 2022, los mayores esfuerzos se han centrado 
en el consumo de suministros y en los residuos generados.
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Seguimiento de los 
requisitos legales

Semestralmente se evalúa el grado de cumplimiento 
de los requisitos legales ambientales a través de 
una herramienta específica que se aplica a todos los 
hospitales. 

Se identifican y evalúan aspectos legales en materia 
de Calidad, Seguridad Industrial, Medio Ambiente, 
Protección de Datos y Prevención de Riesgos Laborales. 

Las novedades legislativas se publican en la intranet 
a través de un Boletín mensual informativo sobre 
la nueva legislación publicada el mes anterior en la 
Unión Europea (Diario Oficial de la Unión Europea 
(DOUE), Estado (Boletín Oficial del Estado (BOE) y las 
17 Comunidades Autónomas junto con la información 
sobre ayudas y subvenciones, propuestas y borradores 
de legislación, así como las últimas noticias sobre estas 
materias y fichas legislativas de aplicación. Asimismo, se 
difunden a las áreas específicas responsables los avisos 
de nuevos requisitos a implementar en la compañía.

En 2022 se ha incrementado el total de requisitos 
legales a evaluar identificándose un total de 44.210 
requisitos frente a los 30.623 del año anterior, sin 
contabilizarse ningún incumplimiento.

Los propios hospitales son los responsables de poner 
en marcha los trámites necesarios y las acciones para 
asegurar el cumplimiento legal ambiental. 

Objetivos de mejora ambiental

Se promueve la excelencia mediante un modelo de 
gestión de mejora continua que establece objetivos que 
implican a todos los niveles.

En 2022 se han establecido los objetivos ambientales 
en todos los hospitales encuadrados en las siguientes 
líneas estratégicas marcadas a nivel corporativo:

	✓ Crear cultura ambiental

	✓ Reducir la huella de carbono

	✓ Incrementar la generación de energía renovable

En el año 2022, los hospitales han tenido una 
gran implicación en la consecución de los objetivos 
ambientales con un 62% de cumplimiento y un 8% de 
mejora o tendencia positiva. 

Cabe destacar las acciones de sensibilización 
ambiental que se han cumplido en un 91% de los 
hospitales, seguido del ahorro de consumo de papel 
conseguido en el 63% de ellos gracias al impulso de 
la digitalización.

Durante el año 2022 
no ha habido ningún 

expediente sancionador 
por incumplimientos 

ambientales en la compañía.
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En el año 2022 los centros del Grupo han puesto en 
marcha más de 180 acciones de mejora relacionadas 
con la gestión ambiental, gestión de la energía y los 
residuos.  Cabe destacar la instalación de placas solares 
fotovoltaicas en varios hospitales, los proyectos de 
segregación de residuos y reciclaje realizados por 
algunos hospitales como el Hospital Quirónsalud San 
José, y la implicación de la enfermería en cuestiones 
ambientales en varios de los centros, como el caso del 
Hospital Quirónsalud A Coruña.

Por su parte, Quironprevención ha centrado sus 
objetivos medioambientales en los residuos de material 
cortante y punzante, lanzando campañas de buenas 
prácticas respecto a la segregación de este material. 
Asimismo, se prevé el análisis de la implantación de un 
nuevo sistema de gestión de residuos que convierte 
los biosanitarios de tipo II y III en RSU, a través de 
autoclaves que compactan e inertizan los residuos, sin 
necesidad de que sean incinerados.

Comunicación y 
sensibilización ambiental 

Durante todo el año se han llevado a cabo iniciativas de 
comunicación y sensibilización ambiental, con noticias 
relacionadas con días mundiales de interés ambiental. 
A destacar las iniciativas llevadas a cabo el 5 de junio 
con motivo del Día Mundial del Medio Ambiente, 
promoviendo un concurso de ideas entre hospitales, así 
como la celebración el 22 de marzo del Día Mundial del 
Agua o la celebración el 17 de mayo del Día Mundial 
del Reciclaje.

Asimismo, la mayoria de los hospitales han llevado 
a cabo otras iniciativas puntuales de comunicación 
y sensibilización ambiental a través de cartelería 
y comunicaciones internas (ahorro de agua, ahorro 
de energía, ahorro de papel, fomento del uso de las 
escaleras, etc.)

A destacar la guía elaborada desde corporativo 
“Seamos Sostenibles”, incluyendo ideas para poner en 
marcha buenas prácticas ambientales en los diferentes 
servicios de los hospitales.
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1.124.615 1.173.227

2021 2022

Hospitales Quirónsalud  en España (m3)

1.583.616 1.696.074

2021 2022

Grupo Quirónsalud (m3)

Consumo eficiente de recursos 
y economía circular

Prevenir la contaminación mediante 
la minimización de residuos y de 

sustancias contaminantes, potenciando 
el uso de productos más ecológicos 

y sumándonos al reto de avanzar 
hacia una economía circular, es 

uno de nuestros principios básicos 
de actuación mediombiental.

Consumo de agua

El agua que se consume en los diferentes centros 
de actividad de Quirónsalud procede de la red 
de abastecimiento municipal, de acuerdo con las 
limitaciones locales. 

En 2022 hemos logrado reducir el consumo de agua por 
acto asistencial en un 19% respecto al año anterior.
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En los diferentes centros se continúan implantando 
medidas para el control y el ahorro del agua, tales 
como revisión de posibles fugas en depósitos e 
instalaciones, colocación de perlizadores en lavabos 
y duchas, ajustes de la presión de los fluxores de los 
inodoros, instalación de depósitos con mecanismos 
de descarga de doble pulsador, ajustes del riego y 
colocación de plantas que necesiten menos agua. 

El dato de consumo total de agua del Grupo 
Quirónsalud fue en 2022 de 1.696.074 m3.

A pesar de incrementarse el consumo en valor 
absoluto, el consumo de agua por acto asistencial 
ha disminuido en un 19% respecto a 2021 pasando 
a 32,5 litros frente al valor de 40 obtenido en el 
ejercicio anterior. 

En relación al uso racional y sostenible del agua, hay 
que destacar las iniciativas llevadas a cabo por lo 
diferentes hospitales con motivo de la celebración el 
22 de marzo del Día Mundial del Agua, concienciando 
sobre el cuidado y consumo del agua y la necesidad 
de disponer de ella para cuidar la salud.

Vertidos líquidos

Los vertidos líquidos procedentes de los hospitales y 
centros Quirónsalud son aguas residuales de origen 
urbano, las cuales son vertidas a las redes de saneamiento 
municipales correspondientes. Por lo tanto, podemos 
considerar que la totalidad del agua consumida es el agua 
vertida a la red de alcantarillado. 

Las aguas de proceso, que por sus características 
tengan mezclas de productos químicos, como pueden 
ser las aguas de laboratorio o líquidos de conservación 
de muestras o mezclas de reactivos, se recogen por 
separado y son gestionadas como residuos peligrosos 
a través de los gestores autorizados y tratamientos 
mencionados anteriormente. 

Para asegurar el adecuado control de las aguas vertidas 
se realizan análisis de las aguas residuales de los 
hospitales con la periodicidad indicada por los órganos 
competentes en cada caso, asegurando así una correcta 
gestión de este aspecto ambiental.
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Consumo de gases y 
otras materias primas

Hasta la fecha, para el estudio de emisiones y cálculo 
de la huella de carbono corporativa se han tenido en 
cuenta los consumos de gas anestésico (N2O) y gases 
refrigerantes fluorados recargados en los centros 
Quirónsalud: R410A, R407C, R404A, R134A, R422A, 
R424A, R422D, R442A. R449A y R507. En el año 2022 
se ha incorporado el consumo de los gases anestésicos 
desflurano y sevoflurano.

A continuación, se muestran los resultados para los 
indicadores de consumo de gas anestésico y gases 
refrigerantes referidos a la actividad de Quirónsalud en 
España, con objeto de poder efectuar una comparativa 
entre los dos últimos ejercicios: 

 Consumo de gases 2021 2022

Consumo de gas anestésico 
(N2O) (kg)

45.847 37.308

Consumo de gases 
anestésicos desflurano y 
sevoflurano (ml)

---- 6.774.800

Consumo de gases 
refrigerantes (kg)

1.888 2.245,58 

En algunos hospitales se han llevado a cabo acciones 
concretas para prevenir fugas de gases de efecto 
invernadero, entre otras:

	� Inversión para eliminar fugas de gases refrigerantes 
de los equipos de climatización en el Hospital 
Quirónsalud del Vallès y Hospital Universitari General 
de Catalunya.

	� Ajuste sobre los equipos de anestesia para reducir las 
fugas de gases de efecto invernadero, reduciendo el 
flujo de gas fresco en el HQS Córdoba.

Por otra parte, nuestros esfuerzos se centran en 
optimizar el consumo de materiales y productos 
químicos como recursos de mayor impacto ambiental, 

empleando productos más ecológicos, eliminando uso 
de plástico y aumentando la vida útil de materiales, 
en la medida de nuestras posibilidades. Contamos con 
un proveedor a nivel corporativo que proporciona los 
productos de limpieza de los centros y de las áreas 
de restauración. Prácticamente la totalidad de los 
productos empleados permiten el reciclado del envase y 
aseguran las prácticas óptimas de uso desde el punto de 
vista de minimización de su impacto ambiental. 

Utilizamos productos que disponen de dosificación 
automática y formatos concentrados, así como las 
alternativas más ecológicas de los productos. 
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Gestión de residuos y 
economía circular

En 2022 hemos minimizado 
la cantidad de residuos 
peligrosos (-22%) y no 

peligrosos (-13%) de nuestros 
hospitales en España.

En Quirónsalud seguimos avanzando 
para reducir las cantidades de 

residuos que generamos, impulsando la 
segregación, promoviendo la reutilización 

y el reciclaje y trabajando en diversos 
aspectos relacionados con el ciclo de 

vida de los productos que empleamos.

Los residuos generados por el Grupo Quirónsalud se 
clasifican en cuatro grupos principales que a su vez se 
integran principalmente dentro de las categorías de 
residuos peligrosos y no peligrosos:

	� Residuos de origen no sanitario asimilables a los 
residuos domésticos (incluido papel, cartón, plástico 
y vidrio). 

	� Residuos de origen sanitario asimilables a urbanos. 

	� Residuos biológicos. 

	� Residuos químicos (donde se diferencian los residuos 
químicos propiamente dichos de los residuos 
citostáticos). 

Durante el 2022 se ha puesto en marcha el proyecto 
de digitalización de los datos de generación de residuos 
para su posterior analítica y benchmarking. 
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Residuos no peligrosos

Los residuos de origen no sanitario asimilables a 
residuos domésticos, así como los residuos de origen 
sanitario asimilables a urbanos generados, se recogen 
en los centros de forma separada, según su tipología, 
facilitando su posterior tratamiento y valorización en el 
caso de los asimilables a domésticos. 

Los hospitales disponen de contenedores específicos 
para la segregación de las diferentes fracciones 
reciclables que se encuentran ubicados en aquellos 
puntos donde la generación de este tipo de residuos es 
mayor, como en los almacenes generales, farmacia, salas 
de espera y servicio de limpieza. 

Además, las áreas de vending disponen de muebles 
integrados que facilitan la segregación de envases 
ligeros.

Hospital Quirónsalud Marbella

Continuamos trabajando en el proyecto 
“eliminación de plástico desechable”, 
eliminando y limitando el uso de plásticos de 
un solo uso, fomentando el uso de materiales 
reutilizables y alternativas para sustituir los 
materiales de plástico por otros materiales de 
menor impacto.

Por otro lado, los residuos de vidrio generados en 
hostelería se reciclan a través de sistemas DDR 
(Depósito, Devolución y Retorno). Los residuos de vidrio 
generados en la actividad asistencial son escasos, y se 
gestionan a través de gestores autorizados de acuerdo 
con la legislación autonómica vigente. 

El objetivo de Quirónsalud es optimizar la segregación 
de residuos reciclables de forma separada del resto de 
residuos asimilables a urbanos. 

En 2022 se ha comenzado con el proyecto de implantación 
de la recogida de residuos de fracción orgánica en cocina 
y se han establecido criterios con los proveedores de 
construcción para que comiencen a separar los Residuos 
de Construcción y Demolición derivados de su actividad. 

Desde los hospitales son numerosas las iniciativas 
llevadas a cabo de comunicación y sensibilización 
a trabajadores, pacientes y familiares en relación a la 
correcta segregación y reciclaje de residuos. Así mismo, 
son varios los hospitales que con motivo del Día Mundial 
del Reciclaje que se celebra el 17 de mayo, han llevado a 
cabo iniciativas en este sentido.
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Como muestra del compromiso de nuestros centros, 
mencionar como ejemplo la iniciativa llevada a cabo por 
el Hospital Quirónsalud Marbella en colaboración con 
Ecovidrio, con el objetivo de concienciar a los pacientes 
pediátricos de la importancia del reciclaje para el cuidado 
del entorno, regalando a los pequeños que acudiron al 
servicio de urgencias un pequeño contenedor de reciclaje 
de vidrio.

Durante el año 2022 se continúa trabajando en el 
proyecto “Eliminación de plástico desechable”, 
alineándonos con la normativa europea y con el objetivo 
fundamental de limitar los plásticos de un solo uso, 
incluyendo restricciones a su introducción en el mercado 
y obligaciones de información al consumidor para 
prevenir y reducir su impacto en el medio ambiente y en 
la salud humana.

Con este fin, se continúan utilizando las alternativas 
que se han seleccionado para sustituir los materiales de 
plástico por otros materiales de menor impacto. 

El área de restauración fomenta el uso de materiales 
reutilizables, y utiliza materiales biodegradables en caso 
de utilizar formatos de un solo uso.

Contribuimos también a la eliminación de residuos 
de plástico y cartón, eliminado vasos de un solo uso, 
sustituyendo botellas por fuentes de agua o jarras, 
empleando material biodegradable o regalando botellas 
o kits reutilizables a los trabajadores.

Siguiendo esta línea, el Hospital Universitari Sagrat 
Cor se ha adherido al Compromiso Barcelona “Plàstic 
Zero”, para conseguir una ciudad libre de plásticos y 
avanzar hacia un modelo de sociedad más saludable 
y comprometida con el futuro. El Compromiso es el 
marco de trabajo para realizar acciones de reducción y 
eliminación del plástico desechable. 

Indicadores de generación de residuos no 
peligrosos:

Para el cálculo de los datos del Grupo en España se 
ha mantenido la misma metodología que en periodos 
anteriores.

Quirónsalud España + 
Latinoamérica 2021 2022

Residuos no peligrosos (t) 18.517 19.218
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Residuos peligrosos

El tratamiento que reciben estos residuos una vez 
entregados a gestor autorizado difiere en función del 
Grupo del que se trate:

	� Residuos biológicos: Esterilización/ incineración.

	� Residuos citostáticos: Incineración. 

	� Residuos químicos líquidos: Neutralización, 
eliminación mediante procesos químicos.

	� Residuos químicos sólidos: Eliminación química. 

	� Otros residuos peligrosos no incluidos en las 
categorías anteriores: Tratamiento según tipo de 
residuo del que se trate.

Indicadores de generación de residuos 
peligrosos: 

También en lo relativo a los residuos continuamos 
trabajando para mejorar la metodología de toma de 
datos de la totalidad de hospitales del Grupo, así como 
de Quironprevención, para lograr indicadores cada 
vez más precisos que nos permitan valorar de manera 
fiable la evolución en nuestra gestión ambiental y 
acometer las medidas necesarias por actividades y 
centros.

Quirónsalud España + 
Latinoamérica 2021 2022

Residuos peligrosos (t) 4.194 3.688

A continuación, se muestran los resultados para los 
indicadores de generación de residuos peligrosos 
referidos únicamente a la actividad del Grupo en 
España, ejercicios 2021 y 2022: 

Quirónsalud España 2021 2022

Residuos Peligrosos (t) 2.837 2.235

En la siguiente tabla se muestra el desglose de 
residuos peligrosos por tipología en los hospitales 
de Quirónsalud España:

Residuos peligrosos (t)

       2021 2022

Infecciosos 2.255 1.638

Citostáticos 107 107

Químicos líquidos 244 305

Químicos sólidos 179 132

Otros residuos peligrosos 14 17

TOTAL 2.799 2.199

Como se puede observar en el desglose, el gran volumen 
de residuos peligrosos se concentra en el grupo de 
residuos infecciosos o de riesgo biológico, si bien 
los residuos generados en 2022 han disminuido con 
respecto a los generados en 2021. 

Por otro lado, el aumento de residuos químicos líquidos 
y sólidos se derivan de la actividad realizada en el 
laboratorio, relacionada directamente con el aumento de 
número de pruebas. 
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Desperdicio alimentario 

Durante el periodo 2022, los sistemas de gestión 
de la restauración colectiva del Grupo se encaminan 
hacia la mejora en la producción. Estos procesos 
mejorarán el control de mermas y por tanto 
disminuirán el desperdicio alimentario. 

Para la gestión de restauración se utiliza el programa 
Sighore, una herramienta que permite ajustar los stocks 
de materia prima a la producción necesaria y reducir de 
manera considerable el desperdicio alimentario.

Asimismo, se está implantando un sistema de 
solicitud de dietas corporativo, “Dietools”, que 
permite conocer los históricos de peticiones para 
mejorar con esta información la gestión de compras 
y stocks necesarios para la prestación del servicio. 
En 2022, el número de centros con implantación de 
este sistema asciende a 21 centros. 

También en 2022 hemos continuado con el proyecto 
“Too Good to go”, una aplicación de móvil para que 
las cocinas/cafeterías de los hospitales puedan 
incluir las mermas de producción una vez finalice el 
servicio, y mediante la cual los usuarios de la APP 
pueden adquirirlos a un precio reducido. Con este 
proyecto se han entregado en 2022 un total de 
3.351 packs de comida. 

Respecto al desperdicio alimentario, en 2022 se ha 
realizado una primera aproximación de desperdicio por 
paciente y día, estimándose 1 kg por paciente y día.
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Compromiso con el 
cambio climático

10 Hospitales cuentan 
con Certificación ISO 
50001: Sistema de 

Gestión de la Energía

Los objetivos corporativos de 
Quirónsalud están alineados con la 
lucha contra el cambio climático. 

Por ello, dentro de la estrategia anual, 
establecemos objetivos para el análisis y 
reducción de nuestra huella de carbono.

El 100% de la energía 
eléctrica consumida por 

Quironprevención proviene 
de fuentes renovables.

Eficiencia energética

La estrategia corporativa de 2022 incluyó objetivos 
específicos para mejoras energéticas enfocadas a la 
renovación de instalaciones y sustitución de equipos por 
tecnología más eficiente.

Se han ejecutado 21 proyectos de instalación de paneles 
solares fotovoltaicos.

No podemos olvidar que los centros hospitalarios son 
instalaciones con un consumo elevado y permanente 
de energía, ya que se mantienen en funcionamiento las 
24 horas del día los 365 días del año, sin poder parar 
su actividad y requiriendo además unas condiciones 
especiales de climatización y renovación del aire por 
motivos de seguridad y de confort de los pacientes. Por 
este motivo, los objetivos implantados en este sentido 
están encaminados a la optimización del consumo 
energético y, en consecuencia, a reducir las emisiones de 
Gases de Efecto Invernadero a la atmósfera.

Estos objetivos son mantenidos anualmente y medidos 
de forma detallada, especialmente en los hospitales 
certificados en gestión de la energía (ISO 50001). 
Contamos con 10 hospitales certificados conforme a este 
esquema, como certificación específica y adicional que se 
centra en el uso y consumo de energía.

Asimismo, conscientes de que el consumo de energía 
tiene influencia sobre las emisiones a la atmósfera y 
el consecuente cambio climático, se realiza un control 
mensual del consumo energético en cada hospital, 
analizándose periódicamente los resultados en 
colaboración con un gestor energético que asesora en la 
optimización del uso de la energía.
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Tanto la construcción de nuevos hospitales, como la 
ejecución de nuevos proyectos y reformas, se diseñan 
y ejecutan teniendo en cuenta la mejora en el uso; 
para ello se ha redactado una memoria corporativa de 
funcionamiento de los sistemas de control de los centros 
y consumo de energía, con equipos de alta eficiencia 
energética, sistemas de control y gestión, iluminación 
LED, colectores solares, placas fotovoltaicas, etc.

La estrategia corporativa de 2022 incluyó objetivos 
específicos para mejoras energéticas, proponiendo 
a todos los hospitales destinar al menos el 5% del 
presupuesto de reposición en inversiones para 
renovación de instalaciones y equipos por tecnología 
más eficiente. 

Durante el año 2022 destacamos algunas medidas 
enfocadas a la disminución del consumo energético 
de nuestros hospitales:

	� Sustitución de calderas de gasoil por calderas 
de Gas Natural. En 2022 se han sustituido las 
calderas de Hospital Quirónsalud Marbella y Hospital 
Universitario La Luz.

	� Se han ejecutado 21 proyectos de instalación 
de placas solares fotovoltaicas con una potencia 
instalada de 4,5 MWp y una generación de energía 
eléctrica prevista de 6,4 MWh/año. 

Los centros incluidos dentro del alcance de este proyecto han sido:

Centro Potencia producción 
(kWp)

Energía producida anual 
(MWh/año)

HGV Fase I 282,15 409

HQS Palmaplanas Marquesinas 56 Plazas 134,50 195

HQS Palmaplanas Cubierta 546,00 792

HUGC 683,00 990

CM Teknon 164,25 238

HQS Córdoba 188,37 273

HQS Murcia 116,20 168

HQS Torrevieja 287,50 417

HQS Madrid 369,92 536

HGV Fase II 229,00 332

HLL 229,00 332

HQS Cáceres 68,13 99

HQSInfanta Luisa 87,74 127

HQS Ciudad Real 82,84 120

HQS Albacete 25,00 36

HU Dexeus 295,39 428

HQS San José 83,39 121

CM Protonterapia 72,00 104

HQS Valle del Henares 181,48 263

CM Valle del Henares 66,67 97

HQS Sur 283,40 411
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	� Se ha realizado una compra centralizada de 
luminarias LED y se ha procedido a la sustitución de 
luminarias convencionales que funcionen más 
de 10h/día por otras de esta tecnología, con un 
ahorro previsto de 2,6MWh/año.

	� Se ha implantado la primera fase del Centro de 
Control de la Energía y digitalización operativa 
de edificios. Para ello se ha creado una red con 
hardware instalado en cada centro, que nos permite 
unir los sistemas de control. Además, nos servirá 
de núcleo del sistema de control de los centros que 
no disponen de sistema de control de instalaciones 
(BMS), y crearlos donde no existan, y nos permitirá 
integrar todos los datos e información de las 
instalaciones en tiempo real.

Con la integración de los datos, se realiza un análisis 
técnico energético exhaustivo de la instalación y se 
identifican las posibilidades de ahorro y de eficiencia. 
Mediante algoritmos y uso de la inteligencia artificial se 
podrán identificar problemas, patrones, desviaciones, 
fallas y oportunidades.

En la primera fase se han realizado las siguientes 
integraciones:

	� Se recogen todos los datos de consumo de los 
58 centros 

	� Se integra la parte de control de climatización 
(60-65% gasto energético) de 6 centros:

	� HQS Córdoba

	� HQS Barcelona

	� HQS Madrid

	� HQS Valle de Henares

	� CM Olympia

	� HU General de Cataluña: en este último con 
un BMS muy limitado se extiende el control 
a toda la parte de producción y distribución 
hidráulica de climatización del centro.

El ahorro esperado con la implantación de esta primera 
fase es de 1.800MWh/año.

Para 2023 se propondrá la extensión de la integración 
de control de climatización al resto de centros que 
disponen de sistema de control de instalaciones (BMS) 
y la creación de sistemas de control basados en el 
hardware instalado para el control de la energía en los 
centros que no disponen de él.

Asimismo, como cada año, en 2022 se realizaron 
campañas de concienciación sobre el uso responsable 
de la energía.

A destacar entre otros, el Proyecto de Sostenibilidad y 
Eficiencia Energética que se está llevando a cabo en los 
Hospitales de Extremadura: además de la implantación 
de medidas para la mejora de la eficiencia energética, 
incluye la realización de campañas de comunicación 
con elementos visuales (carteles y pegatinas, videos y 
salvapantallas) o la realización de un Test de Eficiencia 
Energética para concienciar a los trabajadores acerca del 
gasto energético.

135



136



Indicadores de Consumo 
Energético en Grupo 
Quirónsalud

El consumo energético total del 
Grupo se ha visto reducido en 2022 

en un 2%, destacando el aumento en 
el consumo de energía procedente de 

fuentes renovables.
La Intensidad energética en 2022 
disminuye en un 25% respecto al 

ejercicio anterior.

 Consumo energético 
(MWh) 2021 2022

Consumo eléctrico 258.825 264.120

Consumo de gas natural 114.014 100.946

Consumo de GLP 1.659 1.899

Consumo de biomasa 392 342

Consumo de gasoil 4.354 4.330

Consumo de energía 
fotovoltaica 

38 387

Consumo de energía eléctrica 
por cogeneración 

120 39

Consumo de energía térmica 
por cogeneración 

272 70

Consumo de energía térmica 
solar 

586 446

TOTAL 380.260 372.579

En 2022, 5.005 MWh de consumo eléctrico y 23 MWh de 
gas natural corresponden a Quironprevención. 

Desde 2020, el 100% de 
su consumo eléctrico es 
de origen renovable.

13,05 9,76

2021 2022

Intensidad energética  
(kWh /actividad hospitalaria)  

(*) Actividad en Hospitales Quirónsalud España contabilizada a partir de 
número de actos asistenciales que incluyen estancias en hospitalización, 
consultas externas, sesiones en hospital de día, intervenciones 
ambulantes y con ingreso, partos/cesáreas, pruebas y urgencias. 
Contabilizados 38.144.332,03 actos asistenciales en 2022 frente a 
28.109.469 en 2021.
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Emisiones a la atmósfera

El total de emisiones de gases de 
efecto invernadero en el año 2022 

de la actividad de todo el conjunto de 
centros del Grupo Quironsalud asciende 

a 151.770,42 tCO2e.

Todos los hospitales Quirónsalud son conscientes de la 
importancia del control de las emisiones a la atmósfera 
de aquellos focos que pueden generar emisiones, como 
son las calderas de combustión o la carga de gases 
refrigerantes de los equipos de climatización.

Por ello, cada hospital dispone de programas preventivos 
de mantenimiento para conservar sus condiciones 
óptimas de funcionamiento y mantener un control 
periódico de las instalaciones industriales, mediante 
los cuales se revisan todas las operaciones que puedan 
generar emisiones a la atmósfera. Todas las operaciones 
de mantenimiento por gama de instalaciones se 
describen en el manual corporativo de procedimientos de 
instalaciones.

En relación con los equipos que contienen gases fluorados 
de efecto invernadero, como equipos de climatización, 
la organización realiza además los controles de fugas 
pertinentes según lo establecido en la normativa vigente.

No se ha identificado hasta el momento un riesgo 
significativo en cuanto a posible afección del cambio 
climático sobre las actividades del Grupo; no obstante, 
se evaluará si es conveniente implementar medidas que 
puedan mitigar este riesgo potencial.

En 2022, Quirónprevención 
realiza una compensación 
parcial de 155,26 tCO2e de 
sus emisiones de 2021 en 

dos proyectos (Perú y España).
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Estudio de Emisiones 

Manteniendo nuestro compromiso, en 2022 hemos 
desarrollado un año mas el estudio de emisiones que 
iniciamos ya en el año 2016, para disponer de los 
indicadores relevantes acerca de las emisiones de gases 
de efecto invernadero generadas por nuestra actividad 
que, sin ser intensiva en emisiones, consideramos tiene 
un potencial de mejora con el que podemos contribuir a la 
lucha contra el cambio climático.

Quirónsalud, de forma anual junto con 
la Fundación Ecología y Desarrollo 
(Ecodes) y CeroCO2, realiza el cálculo 
de la Huella de Carbono con respecto a la 
actividad del Grupo. 

El cálculo ha incluido nuevamente emisiones de alcance 
1, 2 y 3, siguiendo el estándar “GHG Protocol”:

	� Alcance 1: Incluye emisiones de GEI (gases de efecto 
invernadero) procedentes de fuentes de emisión que 
pertenecen o son controladas por la organización, 
derivadas en este caso del consumo de gas natural, 

GLP y gasóleo para instalaciones fijas, el consumo de 
gases empleados como agente anestésico (protóxido 
de nitrógeno, desflurano y sevoflurano), el consumo 
de gases refrigerantes debido a las recargas por 
fugas en los equipos de refrigeración (R410A, R407C, 
R404A, R134A, R422A, R424A, R422D, R442A, 
R449A y R507) y el consumo de combustibles 
fósiles de vehículos propios de algunos centros.

	� Alcance 2: Incluye emisiones indirectas de GEI 
producidas por la generación de la electricidad, 
calor o vapor de origen externo y consumido por 
la organización. En nuestro caso, nos referimos 
únicamente al consumo de energía eléctrica. 

	� Alcance 3: Incluye las emisiones indirectas 
no incluidas en el Alcance 2, y que, aun siendo 
consecuencia de las actividades de la organización, 
se originan en fuentes de GEI que pertenecen 
o son controladas por otras organizaciones. La 
metodología GHG Protocol obliga al cálculo de 
todas las fuentes de emisiones de alcances 1 y 2, 
y recomiendan identificar las principales fuentes 
de alcance 3 en función de la actividad del centro 
o facilidad de disponer de datos fiables. En nuestro 
caso, hemos considerado las emisiones asociadas 
al consumo de agua, consumo de papel de 

Reparto de emisiones  
por Alcances Grupo Quirónsalud

  ALCANCE 1	

  ALCANCE 2	  

  ALCANCE 3

26, 48%
35,57%

37,95%
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	✓ Emisiones del Grupo Quirónsalud 2022 por alcances 

Fuentes de Emisión 
2022

Quirónsalud 
España  
(tCO2e)

Quirónsalud  
Perú  

(tCO2e)

Quirónsalud 
Colombia  
(tCO2e)

Quirón 
prevencion 

España  
(tCO2e)

Empresas del 
Grupo GP. 
Portugal y 

Latam (tCO2e)

Grupo 
Quironsalud 

(tCO2e)

Alcance 1-Emisiones 
directas

37.034,75 160,68 1.942,51 401,27 644,20 40.183,42

Alcance 2-Emisiones 
indirectas (consumo 
eléctrico)

55.775,25 153,96 1.522,02 0,00 151,17 57.602,40

Alcance 3-Otras 
emisiones indirectas

39.658,93 1.277,12 6.791,42 6.077,75 179,39 53.984,60

Total 132.468,93 1.591,76 10.255,96 6.479,02 974,75 151.770,42

oficina, consumo de tóner, desplazamientos 
profesionales en medios externos a la entidad, 
desplazamientos in itinere de los trabajadores 
del grupo, generación de residuos peligrosos y 
no peligrosos, transporte servicio envíos de 
mensajería, transporte envío de muestras a 
laboratorios externos, servicio de lavandería, 
pedidos de material de oficina, consumo 
de produvctos de farmacia y parafarmacia, 
desplazamiento de unidades móviles para 
llevar a cabo reconocimientos médicos en 
las instalaciones de clientes y  emisiones 
sin control operacional al estar los empleados 
desarrollando su trabajo en instalaciones 
de clientes. 

Con respecto al año 2021 se han incluido nuevas 
fuentes y las entidades de Quironprevención, así como 
Portugal y LATAM, por lo que analizar la evolución de 
las emisiones con respecto al año 2021 no resulta 
representativa.
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37,95%

20,72%

12,14%

10,36%

7,87%

2,40%
8,55%

Consumo de electricidad

Consumo in itinere de empleados

Consumo de gas natural

Consumo de gases anestésicos

Generación de residuos

Consumo de gases refrigerantes

Otros

Reparto de emisiones por Fuentes Grupo Quirónsalud
El total de emisiones de gases de efecto invernadero 
en el año 2022 de la actividad de todo el conjunto de 
centros del Grupo Quironsalud asciende a 151.770,42 
tCO2e, provenientes el 37,95% del alcance 2 (consumo 
eléctrico), un 35,57% emisiones indirectas del alcance 
3 y el 26,48% derivada de los consumos directos del 
alcance 1 a nivel de Grupo. 

La primera fuente de emisión del Grupo es el consumo 
de electricidad (37,95%), seguido del desplazamiento 
in itinere de los empleados (20,72%), consumo de 
gas natural (12,14%), consumo sumatorio de gases 
anestésicos (10,36%), generación de residuos (7,87%) 
y consumo de gases refrigerantes (2,40%). El resto de 
las fuentes no superan el 2% con respecto al total y 
contribuyen en un 8,55%.
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	✓ Evolución de las emisiones Grupo Quirónsalud 2022 por empleado, por superficie construida, por acto asistencial y por cama

Se muestran a continuación los resultados desde el inicio de este estudio, pudiendo apreciarse la evolución positiva en todos los indicadores:

Indicadores 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
% evolución 
2016/2022

tCO2e/empleado 3,71 3,26 3,87 3,8 3,29 2,65 3,54 -4,66%

kgCO2e/m2 (construida) 96,54 88,14 89,9 85,36 82,16 55,50 77,53 -19,9%

kgCO2e/acto asistencial 6,06 4,76 4,82 4,44 4,24 2,64 2,95 -51,35%

% evolución 
2018/2022

tCO2e/cama - - 15,06 15,16 11,79 9,06 13,67 -9,30%

Evolución de las Emisiones de los Centros Quirónsalud España 2021/2022 por alcances

Fuentes de Emisión Emisiones año 2021 (tCO2e)
Emisiones año año 2022 

(tCO2e)
Variaciones 2021/2022 

(tCO2e)
Variaciones 2021/2022 

(%)

Alcance 1-Emisiones directas 38.356,52 37.034,75 -1.321,77 -3,44%

Alcance 2-Emisiones indirectas (consumo eléctrico) 29.870,49 55.775,25 25.904,76 86,72%

Alcance 3-Otras emisiones indirectas 25.077,56 39.658,93 14.581,37 58,14%

Total 93.304,56 132.468,93 39.164,37 41,97%
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Las emisiones totales del conjunto de centros de 
Quirónsalud España han aumentado con respecto al 
año anterior, pasando de 93.304,56 tCO2e en 2021 a 
132.468,93 tCO2e en 2022, un 41,97% más. 

Las fuentes de emisión de gas natural, GLP, gas anestésico 
N2O y gases refrigerantes disminuyen en un 11,67%, 
36,76%, 27,07% y 37,88% respectivamente, debido a un 
menor consumo de éstos excepto para el GLP que aumenta 
su consumo, pero el factor de emisión en el año 2022 es 
menor. Sin embargo, lo contrario ocurre para el consumo 
de Gasóleo, cuyo consumo es menor con respecto al año 
2021 pero el factor de emisión para el año 2022 aumenta. 

Se incluyen cuatro fuentes de emisión nuevas del alcance 
3, más los consumos de gases anestésicos Desflurano y 
Sevoflurano, fuentes del alcance 1. 

Al igual que para el Grupo, la primera fuente de emisión se 
debe al consumo de electricidad (42,10%) seguida de los 
desplazamientos en in itinere de los empleados (19,11%), 
consumo de gas natural (13,76%), consumo de gases 
anestésicos (11,81%), generación de residuos (7,67%), 
servicio de lavandería (1,89%), y consumo de gases 
refrigerantes (1,40%). El resto de las fuentes no superan 
el 1% con respecto al total y contribuyen en un 2%.

143



Gracias a estos cálculos que se realizan anualmente, 
el Grupo Quirónsalud puede seguir la evolución de sus 
emisiones de CO2e y controlar cuáles son sus principales 
fuentes de emisiones (alcances 1 y 2, y las más 
significativas de alcance 3). 

Esto nos permite hacer un seguimiento anual de los 
indicadores de emisiones establecidos, tanto para el 
conjunto de la entidad como para los centros, y seguir 
avanzando en la definición de objetivos de reducción 
de manera realista, eficiente y centrada sobre aquellas 
fuentes de emisión y centros que más atención requieran. 

El Grupo Quironsalud forma parte, del Clúster Español 
de Cambio Climático, representado por las principales 
compañías del país y coordinado por Forética en España 
como representante del WBCSD (World Business Council 
of Sustainable Development). 

En 2022 hemos continuado nuestro trabajo con el 
Cluster, que ha centrado su trabajo en la necesidad de 
entender el cambio climático más allá de las fronteras 
empresariales, es decir, desde una perspectiva más 
amplia incorporando de forma efectiva a la cadena de 
suministro. Asimismo, se abordaron los últimos avances 
vinculados con la taxonomía europea y se puso foco 
en la descarbonización de la cadena de suministro, 
abordando también la necesidad de establecer acciones 
de colaboración con proveedores.
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Quirónsalud forma parte también, desde el año 2017, 
de la Comunidad #PorElClima, una plataforma de 
acción para implementar en España el acuerdo de París 
e impulsada por tres sectores claves: administraciones 
públicas, sector privado y entidades sociales. Esta 
iniciativa nació para acelerar la acción climática en los 
diferentes sectores de la sociedad, y entre sus objetivos 
está el de reunir a diferentes agentes pioneros que ya 
están luchando frente a la crisis climática y reduciendo 
sus emisiones, con el objetivo puesto en la neutralidad 
para 2050.
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Adicionlamente a todo lo anterior, se ha seguido 
avanzando en iniciativas enfocadas a promover una 
movilidad sostenible entre los empleados. Algunos 
de nuestros hospitales han creado aparcamientos para 
patinetes y bicicletas y se han creado algunas plazas 
de aparcamiento con conexión para vehículo eléctrico, 
en cumplimiento con la Ley de transición energética y 
cambio climático (Ley 7/2021).

Como otra inciativa en esta misma línea, es de destacar 
también el concurso de ideas para reducir la huella de 
carbono que han llevado a cabo algunos centros como 
el caso del Hospital Quriónsalud Córdoba o el Hospital 
Universitari Sagrat Cor.

Concurso “Mejores ideas para reducir la huella de carbono de nuestro 
hospital”

En el Hospital Quirónsalud Córdoba estamos trabajando para reducir nuestro impacto en el medio 
ambiente. Sabemos que la actividad sanitaria consume muchos recursos, genera muchos residuos,… 
necesarios para garantizar una adecuada atención sanitaria. Aún así, podemos desarrollar acciones que 
minimicen este impacto, ¿nos ayudas?
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